DIARIO OFICIAL Jueves 9 de septiembre de 2021

SECRETARIA DE HACIENDA 'Y CREDITO PUBLICO

RESOLUCION que reforma, adiciona y deroga diversas de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

RESOLUCION QUE REFORMA, ADICIONA Y DEROGA DIVERSAS DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 124 DE LA LEY DE AHORRO Y CREDITO POPULAR

ROGELIO EDUARDO RAMIREZ DE LA O, Secretario de Hacienda y Crédito Pablico, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 31, fracciones VII y XXXII, de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 46 Bis primer parrafo y 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, en ejercicio de las atribuciones
gue me confiere el articulo 6°, fraccion XXXIV, del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, y contando con la previa opinion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores emitida mediante
oficio nimero VSPP-220/10030526/2021 de fecha 29 de julio de 2021;y

CONSIDERANDOS

Que desde el afio 2000 México es miembro de pleno derecho del Grupo de Accién Financiera (GAFI),
organismo intergubernamental que fija los estdndares internacionales en materia de prevencion y combate a
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que el 20 de marzo de 2019, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicé en el Diario Oficial de la
Federacion diversas modificaciones a las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 124 de
la Ley de Ahorro y Crédito Popular, con el objeto de atender las recomendaciones del GAFI y establecer un
régimen de identificacion no presencial, otorgando con ello la posibilidad a las sociedades financieras
populares, sociedades financieras comunitarias con niveles de operacion | a IV y organismos de integracion
financiera rural, de llevar a cabo la identificacion del cliente a través de una videoconferencia en tiempo real y
en linea; lo cual resulté en un robustecimiento a la metodologia de evaluacién de riesgos para que dichas
entidades evallen sus riesgos de ser utilizadas para llevar a cabo operaciones con recursos de procedencia
ilicita y financiamiento al terrorismo previo al uso de nuevas tecnologias.

Que el 6 de marzo de 2020, el GAFI publicé la Guia sobre Identificacion Digital, resultando como
parteaguas en el tema de tecnologia financiera, mostrando los beneficios de la identidad digital en materia de
prevencién y combate a operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo,
presentando a la tecnologia financiera como una manera mas confiable y segura para las entidades
financieras al momento de llevar a cabo la identificacion de sus clientes a través del uso de mecanismos como
la prueba de vida, el uso de elementos biométricos y factores de autenticacion, entre otros, que permitan la
mitigacion de riesgos de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 la enfermedad por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19) como pandemia, haciendo un llamado a los paises para que: (i) adopten medidas
urgentes y agresivas para contener la propagacion del virus, (i) implementen un enfoque basado en la
participacion de todo el gobierno y de toda la sociedad, en torno a una estrategia integral dirigida a prevenir
las infecciones, salvar vidas y reducir al minimo sus efectos, y (iii) encuentren un delicado equilibrio entre la
proteccion de la salud, la minimizacion de los trastornos sociales y economicos, y el respeto a los derechos
humanos.

Que el 24 de marzo de 2020, la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
"Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y
control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)", el cual
establece en su Articulo Segundo, inciso c) "Suspender temporalmente las actividades de los sectores
publico, social y privado que involucren la concentracion fisica, transito o desplazamiento de personas a partir
de la entrada en vigor de este Acuerdo y hasta el 19 de abril del 2020".

Que el 31 de marzo de 2020 la Secretaria de Salud publico en el Diario Oficial de la Federacion el
"Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada
por el virus SARS-CoV2", el cual, en su articulo Primero, fraccién |, ordena la suspension inmediata, del 30 de
marzo al 30 de abril de 2020, de las actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar la dispersion y
transmisioén del virus SARS-CoV2 en la comunidad.

Que mediante el "Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, publicado el 31 de
marzo de 2020", publicado el 21 de abril de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion, la Secretaria de Salud
resolvié necesario mantener y extender la Jornada Nacional de Sana Distancia hasta el 30 de mayo de 2020,
asi como asegurar la adecuada implementacién y cumplimiento de las medidas de seguridad sanitaria.
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Que el 15 de mayo de 2020 la Secretaria de Salud public6 en el Diario Oficial de la Federacién el "Acuerdo
por el que se modifica el diverso por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades
sociales, educativas y econdOmicas, asi como un sistema de semaforo por regiones para evaluar
semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad
federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias, publicado el 14 de mayo de 2020" con el objetivo
de establecer un mecanismo que involucre a los sectores publico, social y privado para retomar las
actividades bajo protocolos de seguridad sanitaria, que garanticen tanto a sus trabajadores, como al publico
en general que se esta cumpliendo con estandares que reducen los riesgos asociados al SARS-CoV2.

Que en ese sentido y particularmente por lo que respecta al sistema financiero, hubo un cierre masivo de
sucursales de diversas entidades financieras, en cumplimiento a las medidas sanitarias declaradas por el
Gobierno Federal por el periodo que se encuentre vigente la contingencia por el COVID-19; lo cual se tradujo
en uno de los principales retos para garantizar la continuidad del ofrecimiento y la prestacion de servicios
financieros al publico en general atendiendo a la nueva normalidad, sin descuidar y menoscabar el régimen de
prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que el 1 de abril de 2020, el GAFI emiti6 un comunicado en relacion a la emergencia sanitaria generada
por el COVID-19 y las medidas para combatir el financiamiento ilicito, haciendo un llamado para que (i) los
paises exploren el uso apropiado de medidas de identificacién simplificada y la identificacién digital para
facilitar las operaciones financieras mientras se mitigan los riesgos de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, y (ii) los reguladores, supervisores y demas autoridades
involucradas en la materia, brinden la asistencia necesaria al sector privado respecto a como sera aplicada la
regulacion en la materia durante la actual crisis sanitaria.

Que, aun y cuando actualmente las sociedades financieras populares, sociedades financieras
comunitarias con niveles de operacion | a IV y organismos de integracion financiera rural, cuentan desde
marzo de 2019 con un régimen de identificacion no presencial, no resulté suficiente para atender las
necesidades del publico en general para abrir cuentas o celebrar contratos y, a su vez, mitigar los riesgos en
materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que en ese sentido y con base en la Guia de Identificacién Digital del GAFI, asi como en cumplimiento a
las Recomendaciones 10 y 15 de dicho grupo, resulta necesario, al igual que con otros participantes
regulados en la materia, reconocer la posibilidad legal de que las sociedades financieras populares,
sociedades financieras comunitarias con niveles de operacion | a IV y organismos de integracion financiera
rural puedan cumplir con sus obligaciones en materia de prevenciébn de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo a través del uso de nuevas tecnologias, desde luego con la
responsabilidad de que cumplan con las normas aplicables al efecto para que tengan el valor que en derecho
corresponde.

Que, adicionalmente, en apego a la Recomendacion 4 del GAFI y al contenido del Informe de Evaluacion
Mutua, emitido por dicho organismo intergubernamental, en enero de 2018, resulta necesario fortalecer el
marco legal respecto a la conformacién de la Lista de Personas Blogqueadas, en razén de que nuestro pais,
como miembro del GAFI, ha reconocido la conformacién de empresas fantasma como técnica generalizada
para realizar operaciones con recursos de procedencia ilicita; en este sentido se adiciona el supuesto de
inclusion a la Lista de Personas Bloqueadas a aquellos contribuyentes a que se refiere el cuarto parrafo del
articulo 69-B del Cdédigo Fiscal de la Federacion, lo anterior a efecto de prevenir la comision de los delitos de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que en atencion al articulo 78 de la Ley General de Mejora Regulatoria y con la finalidad de cumplir con el
requerimiento de simplificacion regulatoria para la emision de la presente Resolucion, se tomaran los ahorros
generados en la "Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular”, dictaminados por la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria en el expediente CONAMER/21/3432, con un monto de $59,313,176.48
pesos.

RESOLUCION QUE REFORMA, ADICIONA Y DEROGA DIVERSAS DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 124 DE LA LEY DE AHORRO Y CREDITO POPULAR.

ARTICULO UNICO .- Se REFORMAN la 22 fracciones X y XVII; 42 Bis primer, segundo, cuarto y sexto
parrafos; 72 segundo, cuarto y séptimo parrafos; 82%; 142 tercer parrafo; 172; 262 segundo parrafo; 272 cuarto y
ultimo parrafos; 29?%; 382 primer pérrafo; 402 primer pérrafo; 452 primer pérrafo; 502 Bis primer y Ultimo
parrafos; 512 primer parrafo, fracciones | a lll; 732 segundo parrafo; Anexo 2 articulos 1, 2 y 4; se ADICIONA
la 22 fracciones XXIII Bis y XXVII Bis; 42 Bis tercer y sexto parrafos recorriéndose los demas en su orden; 142
cuarto y quinto parrafos recorriéndose los demas en su orden; 152 quinto, sexto y séptimo parrafos; 262 tercer
y cuarto parrafos; 272 quinto parrafo recorriéndose los demas en su orden; 38?2 (ltimo parrafo; 742 primer
parrafo, fraccién VII; 772 primer parrafo, fraccion V; Anexo 2 Capitulo | “Objeto”, Capitulo Il “{Umbrales para la
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identificacion no presencial”’, Capitulo Il “Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion”, Capitulo 1V “Requisitos”
y Capitulo V “Otras disposiciones”, recorriéndose los articulos en su orden, y se DEROGA la 42 Bis tercer
parrafo; 182 Bis; Anexo 2 articulo 3, todas ellas de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, para quedar como sigue:

22 ..
l.alX. ..

X. Dispositivo, al equipo que permite acceder a la red mundial denominada Internet, utilizado para abrir
cuentas, celebrar contratos, o realizar Operaciones a través de paginas de Internet o aplicaciones moviles,
entre otros desarrollos tecnolégicos, que las propias Entidades pongan a disposicion de sus Clientes para
llevarlas a cabo.

No se consideraran Dispositivos aquellos que:
a) Sean propiedad de las Entidades.
b) Se encuentren en control de las Entidades.

¢) Sean otorgados bajo controles adicionales por las Entidades a sus Clientes para que puedan realizar
Operaciones, o

d) Se encuentren instalados en las sucursales de las propias Entidades o en sitios publicos, cumpliendo
con la regulacion respectiva para que los Clientes puedan celebrar contratos o realizar Operaciones;

Xl. a XVI. ...

XVII. Geolocalizacion, a la ubicacion geogréafica del Dispositivo utilizado para abrir cuentas, celebrar
contratos o realizar Operaciones no presenciales, la cual consiste en obtener las coordenadas geogréficas de
latitud y longitud a través del sistema de posicionamiento global (GPS) en que se encuentre el Dispositivo.

En caso de que los Clientes abran cuentas, celebren contratos o realicen Operaciones no presenciales
desde un Dispositivo que, por sus caracteristicas, no pueda proporcionar las coordenadas geograficas de
latitud y longitud a través del GPS, las Entidades deberan obtener las coordenadas geograficas de latitud y
longitud basadas en el emparejamiento de la direccién de protocolo de Internet que proporcione el Dispositivo
del Cliente con una ubicacion geogréfica, para la obtencion aproximada de dichas coordenadas.

Las coordenadas geograficas de latitud y longitud obtenidas a través del GPS o basadas en el
emparejamiento de la direccién de protocolo de Internet deberan obtenerse previo consentimiento del Cliente
en términos de la regulacion que en materia de proteccién de datos resulte aplicable;

XVIII. a XXIlI. ...

XXIIl Bis. Mecanismo Tecnolégico de Identificacion, a alguno de los procedimientos a que se refiere el
Anexo 2, a través de los cuales las Entidades lleven a cabo el cotejo del documento valido de identificacion y
la aplicacion de pruebas de vida;

XXIV. a XXVII. ...

XXVII. Bis. Oficial de Cumplimiento Interino, a la persona a que se refiere la 502 Bis de las presentes
Disposiciones;

XXVIII. a XXXIX. ...

42 Bis.- Las Entidades que reciban aportaciones al capital social de la misma, abran una cuenta o celebren
un contrato a través de Dispositivos de forma no presencial a Clientes personas fisicas o morales, ambas de
nacionalidad mexicana, conforme a lo establecido en el Anexo 2 de las presentes Disposiciones, ademas de
los datos de identificacion a que se refiere la 42 de las presentes Disposiciones, segin sea el caso, deberan

requerir y obtener de sus Clientes la Geolocalizacion del Dispositivo desde el cual estos abran la cuenta o
celebren el contrato, asi como:

I. Tratandose de Clientes personas fisicas que declaren a la Entidad ser de nacionalidad mexicana:
a) Se deroga.

b) Consentimiento que podra obtenerse mediante la Firma Electronica o Firma Electronica Avanzada.
Dicho consentimiento hara prueba para acreditar legalmente la apertura de la cuenta o celebracion del
contrato que realice con la Entidad de forma no presencial.

c)...

d) En su caso, Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna entidad financiera
o Entidad Financiera Extranjera autorizadas para recibir depésitos, cuyo titular coincida con el nombre a
que se refiere la 42, fraccion | de las presentes Disposiciones.
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e) La manifestacion de la persona fisica en la que sefiale que actia por cuenta propia. Dicha
manifestacion podra establecerse en los Términos y Condiciones que al efecto establezca la Entidad.

f) La version digital del documento valido de identificaciéon personal oficial vigente de donde provengan los
datos referidos en la presente Disposicion.

g) La version digital del comprobante de domicilio que podra ser alguno de los sefialados en el inciso b),
numeral iii. de la fraccién | de la 42 de las presentes Disposiciones.

No obstante, cuando el domicilio manifestado coincida con el de la credencial para votar del Cliente
expedida por autoridad mexicana, en caso de que se haya identificado con la misma, esta funcionara
como el comprobante de domicilio a que se refiere el presente inciso.

Il. Tratandose de Clientes que sean personas morales de nacionalidad mexicana:
a) Correo electrénico.

b) En su caso, Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna entidad financiera
o Entidad Financiera Extranjera autorizadas para recibir depésitos, cuyo titular coincida con la
denominacién o razén social a que se refiere la 42, fraccion 1l de las presentes Disposiciones.

¢) Consentimiento que podra obtenerse mediante la Firma Electronica o Firma Electronica Avanzada del
representante legal. Dicho consentimiento hard prueba para acreditar legalmente la apertura de la cuenta
o celebracién del contrato que realice con la Entidad de forma no presencial.

d) La informacidn a que se refiere la 42, fraccion 11, inciso c) y fraccién VI de las presentes Disposiciones.

e) La version digital de los documentos de identificacion a que se refiere la 42, fraccion Il, inciso b) de las
presentes Disposiciones, con excepcion de los sefialados en el numeral ii del mismo inciso.

Las Entidades no deberan llevar a cabo la recepcién de aportaciones al capital social de las mismas, la
apertura de la cuenta o la celebracion del contrato de forma no presencial, cuando no recaben el dato relativo
a la Geolocalizacion.

Las Entidades no estaran obligadas a recabar el dato relativo a la Geolocalizacién tratandose de las
sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el Anexo 1 de las presentes Disposiciones,
siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades hubieran sido clasificadas como Clientes con
un Grado de Riesgo bajo en términos de la 272 de estas Disposiciones.

Péarrafo derogado.

Se entendera como documento valido de identificacion personal oficial vigente para el cumplimiento de la
presente Disposicion, la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral en el pais o a través
de las oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, el pasaporte y el
certificado de matricula consular.

La version digital del documento valido de identificacion personal oficial vigente que las Entidades recaben
para efectos de identificacion debera permitir su verificacion en términos de las presentes Disposiciones.

Adicionalmente, las versiones digitales de los documentos que las Entidades recaben deberan
conservarse en sus Archivos o Registros conforme a las presentes Disposiciones. Las Entidades deberan
conservar los documentos de conformidad con la norma oficial mexicana sobre digitalizacion y conservacion
de Mensajes de Datos aplicable o considerar una norma internacional siempre que el estandar de
cumplimiento tenga al menos los requisitos de la norma oficial mexicana y no contravenga la misma.

78.- ..

Tratdndose de aportaciones al capital social de las mismas, cuentas abiertas o contratos celebrados
conforme a la 42 Bis de estas Disposiciones, en sustitucion de la entrevista a que se refiere el parrafo anterior,
las Entidades podran establecer los Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion a que se refiere el Anexo 2 de
las presentes Disposiciones.

En lo relativo a las cuentas referidas en la 152 de estas Disposiciones, las Entidades podran llevar a cabo
la recepcidn o captura de los datos de forma remota, en sustitucion de la entrevista mencionada en el primer
parrafo de esta disposicion, siempre y cuando la Entidad de que se trate, verifique la autenticidad de los datos
del Cliente, para lo cual deberan sujetarse al siguiente procedimiento:
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La validacién de los datos de identificacion a que se refiere la presente Disposicion podra llevarse a cabo a
través de procedimientos distintos a los sefialados en el parrafo anterior, previa autorizacion de la Comision,
con opinién de la Secretaria.

82.- Las Entidades deberan conservar, como parte del expediente de identificacién de cada uno de sus
Clientes, los datos y documentos mencionados en las disposiciones del presente Capitulo, en su caso, el
documento que contenga los resultados de la entrevista o de los Mecanismos Tecnolégicos de Identificacion a
gue se refiere la 7%, segln corresponda, el de las visitas a que se refiere la 232, en su caso, y el cuestionario
previsto en la 272 de las presentes Disposiciones.

142.- ...

En el supuesto de que el nivel transaccional de cualquiera de los productos o servicios a que se refiere el
primer parrafo de la presente Disposicidon sobrepase el monto maximo establecido por la Entidad para que
sean considerados como de bajo riesgo, dicha Entidad debera proceder a realizar la entrevista presencial o
aplicar alguno de los Mecanismos Tecnolégicos de Identificacion a que se refiere la 72 y Anexo 2,
respectivamente, de las presentes Disposiciones e integrar el expediente de identificacion del Cliente
respectivo con la totalidad de la informacién y documentacion que corresponda, en términos de lo previsto en
la 42 0 42 Bis de las presentes Disposiciones, asi como cumplir con las diversas obligaciones establecidas en
las mismas.

Asimismo, las Entidades deberan informar a sus Clientes que no podran realizar Operaciones por encima
del limite hasta que se concluya con el proceso de identificacién que corresponda.

Para determinar el nivel transaccional a que se refiere la presente disposicion, las Entidades no estaran
obligadas a considerar los importes relativos a intereses generados o cualquier otra bonificacion que dichas
Entidades otorguen por el uso o manejo de la cuenta respectiva que, en su caso, se efectlen en el periodo de
que se trate.

158.- ...

En el supuesto de que el nivel transaccional de cualquiera de los productos o servicios a que se refiere el
primer péarrafo de la presente Disposicién sobrepase el monto maximo establecido por la Entidad para que
sean considerados como de bajo Riesgo, dicha Entidad debera proceder a realizar la entrevista presencial o
aplicar alguno de los Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion a que se refiere la 72 y Anexo 2,
respectivamente, de las presentes Disposiciones e integrar el expediente de identificacion del Cliente
respectivo con la totalidad de la informacion y documentacion que corresponda, en términos de lo previsto en
la 42 0 42 Bis de las presentes Disposiciones, asi como cumplir con las diversas obligaciones establecidas en
las mismas.

Asimismo, las Entidades deberan informar a sus Clientes que no podran realizar Operaciones por encima
del limite hasta que se concluya con el proceso de identificacion que corresponda.

Para determinar el nivel transaccional a que se refiere la presente disposicion, las Entidades no estaran
obligadas a considerar los importes relativos a intereses generados o cualquier otra bonificacion que dichas
Entidades otorguen por el uso o manejo de la cuenta respectiva que, en su caso, se efectien en el periodo de
que se trate.

172.- Para la realizacion de Operaciones a través de medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra
tecnologia, las Entidades deberan integrar previamente el expediente de identificacion del Cliente de
conformidad con lo establecido en estas Disposiciones, establecer mecanismos para identificar al mismo, asi
como desarrollar procedimientos para prevenir el uso indebido de dichos medios o tecnologias, los cuales
deberan estar contenidos en su Manual de Cumplimiento o en algin otro documento o manual elaborado por
la propia Entidad.

182 Bis.- Se deroga.
262.- ...

Tratandose de aquellas Operaciones realizadas de forma no presencial, ademéas de los elementos para
determinar el perfil transaccional del Cliente sefialados en el parrafo anterior, la Entidad debera tomar en
cuenta la Geolocalizacion del Dispositivo de donde se lleve a cabo dicha Operacion.
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La Geolocalizacion a que se refiere el parrafo anterior podra amparar las diversas Operaciones que realice
el Cliente en la sesién activa dentro de la pagina de Internet o aplicacién movil, entre otros desarrollos
tecnoldgicos, que las propias Entidades pongan a disposicion de sus Clientes para llevarlas a cabo.

Las Entidades no estaran obligadas a tomar en cuenta el dato relativo a la Geolocalizacion en términos de
la presente Disposicion, tratandose de las sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el
Anexo 1 de las presentes Disposiciones, siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades
hubieran sido clasificadas como Clientes con un Grado de Riesgo bajo en términos de la 272 de estas
Disposiciones.

278 ..

En el caso de aportaciones de capital social, apertura de cuentas o celebracién de contratos de forma no
presencial a que se refiere la 42 Bis de las presentes Disposiciones, las Entidades deberan considerar la
informacién de la Geolocalizacién del Dispositivo desde el cual el Cliente realice la Operacién, actividad o
servicio con la respectiva Entidad.

Las Entidades no estaran obligadas a considerar informacion de la Geolocalizacion en términos de la
presente Disposicion, tratdndose de las sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el
Anexo 1 de las presentes Disposiciones, siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades
hubieran sido clasificadas como Clientes con un Grado de Riesgo bajo en términos de la presente
Disposicion.

Para determinar el Grado de Riesgo en el que deban ubicarse los Clientes, asi como si deben
considerarse Personas Politicamente Expuestas, cada una de las Entidades establecer4 en su Manual de
Cumplimiento los criterios conducentes a ese fin, que tomen en cuenta, entre otros aspectos, los
antecedentes del Cliente, su profesion, actividad o giro del negocio, el origen y destino de sus recursos, el
lugar de su residencia, Geolocalizacion, la metodologia a que se refiere el Capitulo Il Bis de las presentes
Disposiciones y las demas circunstancias que determine la propia Entidad.

292- Previamente a la apertura de cuentas o celebracion de contratos de Clientes que, por sus
caracteristicas sean clasificados con un Grado de Riesgo alto por la Entidad, al menos un directivo o su
equivalente que cuente con facultades especificas para aprobar la apertura o celebracion de dichas cuentas o
contratos, segun corresponda, deberd otorgar por escrito, de forma digital o electrénica, la aprobacion
respectiva. Asimismo, para los efectos a que se refieren las fracciones IV y V de la 50 de las presentes
Disposiciones, las Entidades deberan prever en su Manual de Cumplimiento, los mecanismos para que sus
respectivos Oficiales de Cumplimiento tengan conocimiento de aquellos Clientes que sean clasificados con un
Grado de Riesgo alto por las propias Entidades, asi como los procedimientos que se deberan llevar a cabo
para tramitar la aprobacion sefialada en esta Disposicion.

382.- Las Entidades deberan remitir mensualmente a la Secretaria, por conducto de la Comision, a mas
tardar dentro de los quince dias habiles siguientes al Ultimo dia habil del mes inmediato anterior, un reporte
por cada transferencia internacional de fondos que, en lo individual, haya recibido o enviado cualquiera de sus
Clientes o Usuarios durante dicho mes, por un monto igual o superior a mil délares de los Estados Unidos de
América o su equivalente en moneda nacional o en la moneda extranjera en que se realice.

Para efectos del célculo del importe de las Operaciones a su equivalente en moneda nacional, se
considerara el tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en
la Republica Mexicana, que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, el dia habil
bancario inmediato anterior a la fecha en que se realice la Operacion.

402.- Por cada Operacion Inusual que detecte una Entidad, esta debera remitir a la Secretaria, por
conducto de la Comisién, el reporte correspondiente, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquél en que
concluya la sesion del Comité que la dictamine como tal. Para efectos de llevar a cabo el dictamen en
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cuestion, la Entidad a través de su Comité, contara con un periodo que no excedera de los sesenta dias
naturales contados a partir de que se genere la alerta por medio de su sistema, modelo, proceso o por el
empleado de la Entidad, lo que ocurra primero.

452.- Por cada Operacion Interna Preocupante que detecte una Entidad, esta debera remitir a la
Secretaria, por conducto de la Comision, el reporte correspondiente, dentro de los tres dias habiles siguientes
a aquél en que concluya la sesion del Comité que la dictamine como tal. Para efectos de llevar a cabo el
dictamen en cuestién, la Entidad a través de su Comité, contara con un periodo que no excedera de sesenta
dias naturales contados a partir de que dicha Entidad detecte esa Operacion, por medio de su sistema,
modelo, proceso o de cualquier empleado de la misma, lo que ocurra primero.

502 Bis.- EI Comité de cada Entidad o bien, su consejo de administracion o director general, podra
nombrar a un funcionario de la Entidad que interinamente ejercera las funciones de Oficial de Cumplimiento,
en el cumplimiento de sus obligaciones conforme a las presentes Disposiciones, hasta por noventa dias
naturales durante un afio calendario, contados a partir de que el funcionario designado como Oficial de
Cumplimiento deje, le sea revocado o se encuentre imposibilitado para realizar el encargo en cuestion.

El Oficial de Cumplimiento Interino debera desempefiar las funciones y obligaciones sefialadas en las
presentes Disposiciones, hasta el momento en que se informe la revocacion sefialada en la fraccion Il de la
512 de estas Disposiciones.

51a.- ..

I. El nombre y apellidos sin abreviaturas del funcionario que haya designado como Oficial de
Cumplimiento, asi como la demas informacién que se prevea en el formato sefialado, dentro de los diez dias
hébiles siguientes a la fecha en que se haya efectuado la designacién correspondiente;

Il. La revocacion de la designacion del Oficial de Cumplimiento u Oficial de Cumplimiento Interino que
hubiere sido designado en términos de lo establecido tanto en la 502, como en la 502 Bis de las presentes
Disposiciones, segun sea el caso, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que la misma haya
ocurrido, ya sea por determinacion de la Entidad, rechazo del encargo, por terminacion laboral o imposibilidad,
asi como la demas informacion que se prevea en el formato sefalado, y

lll. El nombre y apellidos sin abreviaturas del funcionario que haya designado como Oficial de
Cumplimiento en términos de lo establecido en la 502 Bis de las presentes Disposiciones, asi como la demas
informacion que se prevea en el formato sefialado, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que
la misma haya ocurrido.

738.- ...

Las Entidades deberan adoptar e implementar mecanismos que permitan identificar a los Clientes o
Usuarios que se encuentren dentro de la Lista de Personas Bloqueadas, asi como cualquier tercero que actie
en nombre o por cuenta de los mismos, y aquellas Operaciones que hayan realizado, realicen o que
pretendan realizar. Dichos mecanismos deberan estar previstos en el Manual de Cumplimiento de la propia
Entidad.

742.- ..
l.aVl ..

VIl. Aquellas que aparezcan en la lista de contribuyentes a que se refiere el cuarto parrafo del articulo 69-
B del Cédigo Fiscal de la Federacion.

778 ..

l.alV...

V. Se encuentren en el supuesto del parrafo sexto del articulo 69-B del Cddigo Fiscal de la Federacion.
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Anexo 2

Capitulo | “Objeto”

Articulo 1.- El presente Anexo tiene por objeto establecer las medidas y procedimientos minimos que las
Entidades deberan observar a efecto de dar cumplimiento a la 42 Bis de las presentes Disposiciones, sin
perjuicio del cumplimiento de las diversas obligaciones establecidas en las mismas.

Capitulo Il “Umbrales para la identificacién no presencial”

Articulo 2.- Las Entidades deberan observar los siguientes umbrales por tipo de Mecanismo Tecnoldgico
de Identificacién y producto sobre el cual estas soliciten autorizacion a la Comision para efectos del
cumplimiento de la 42 Bis de estas Disposiciones:

I. Respecto al Mecanismo Tecnolégico de Identificacion previsto en el articulo 4 del presente Anexo, para
la realizacion o contratacion de:

a) Las aportaciones de capital social y apertura de cuentas de depdsito que ofrezcan las Entidades a
solicitantes que sean personas fisicas, personas fisicas con actividad empresarial o personas morales,
todos de nacionalidad mexicana, se debera pactar en los contratos respectivos que la suma de los abonos
en el transcurso de un mes calendario no exceda del equivalente en moneda nacional a 30,000 Unidades
de Inversion.

En el supuesto de que el nivel transaccional sobrepase el monto méaximo establecido en el péarrafo
anterior, la Entidad deberd realizar el Mecanismo Tecnoldgico de Identificacidn previsto en el articulo 5 de
este Anexo, en caso de contar con la autorizaciéon correspondiente, o realizar la entrevista presencial a
que se refiere la 72 de las presentes Disposiciones e integrar el expediente de identificacién del Cliente
respectivo con la totalidad de la informacion y documentacion que corresponda, en términos de lo previsto
en la 42 o 4% Bis de las presentes Disposiciones, asi como cumplir con las diversas obligaciones
establecidas en las mismas. Asimismo, las Entidades deberdn informar a sus Clientes que no podran
realizar operaciones por encima del limite hasta que se concluya con el proceso de identificacion que
corresponda.

Para determinar el nivel transaccional a que se refiere la presente disposicion, las Entidades no estan
obligadas a considerar los importes relativos a intereses generados o cualquier otra bonificacién que
dichas Entidades otorguen por el uso o manejo de la cuenta respectiva que, en su caso, se efectiien en el
periodo de que se trate.

b) Los créditos al consumo que ofrezcan las Entidades a solicitantes personas fisicas, asi como créditos
comerciales que se otorguen a personas fisicas con actividad empresarial y personas morales, todos de
nacionalidad mexicana, en ambos casos se deberd pactar en los contratos respectivos que la linea de
crédito o monto otorgado no exceda del equivalente en moneda nacional a 60,000 Unidades de Inversion.

Il. Respecto al Mecanismo Tecnolégico de Identificacion previsto en el articulo 5 del presente Anexo:

a) Las aportaciones de capital social y apertura de cuentas de depdsito que ofrezcan las Entidades a
solicitantes que sean personas fisicas, personas fisicas con actividad empresarial o personas morales,
todos de nacionalidad mexicana, se debera pactar en los contratos respectivos que la suma de los abonos
en el transcurso de un mes calendario no exceda del equivalente en moneda nacional a 60,000 Unidades
de Inversion.

En el supuesto de que el nivel transaccional sobrepase el monto maximo establecido en el parrafo
anterior, la Entidad debera realizar la entrevista presencial a que se refiere el primer parrafo de la 72 de las
presentes Disposiciones e integrar el expediente de identificacion del Cliente respectivo con la totalidad de
la informacion y documentacion que corresponda, en términos de lo previsto en la 42 de las presentes
Disposiciones, asi como cumplir con las diversas obligaciones establecidas en las mismas. Asimismo, las
Entidades deberan informar a sus Clientes que no podran realizar Operaciones por encima del limite hasta
gue se concluya con el proceso de identificacion que corresponda.

Para determinar el nivel transaccional a que se refiere la presente disposicion, las Entidades no estaran
obligadas a considerar los importes relativos a intereses generados o cualquier otra bonificacién que
dichas Entidades otorguen por el uso o0 manejo de la cuenta respectiva que, en su caso, se efectien en el
periodo de que se trate.

b) Los créditos al consumo que ofrezcan las Entidades a solicitantes personas fisicas, asi como créditos
comerciales que se otorguen a personas fisicas con actividad empresarial y personas morales, todos de
nacionalidad mexicana, en ambos casos se debera pactar en los contratos respectivos que la linea de
crédito o monto otorgado no exceda del equivalente en moneda nacional a 100,000 Unidades de
Inversién.
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Las Entidades deberan tomar como valor de referencia de las Unidades de Inversion a que se refiere el
presente articulo, aquel aplicable para el Gltimo dia del mes calendario anterior a aquel en que se lleve a cabo
el cémputo del nivel de contrato para el otorgamiento de crédito de que se trate.

Capitulo lll “Mecanismos Tecnolégicos de Identificacion”

Articulo 3.- Las Entidades podran optar por alguno o ambos de los Mecanismos Tecnolégicos de
Identificacion que se sefialan en los articulos 4 o 5 sujetos a los umbrales sefialados en el articulo 2 de este
Anexo.

Sin perjuicio de lo anterior, adicionalmente las Entidades podran llevar a cabo el Mecanismo Tecnolégico
de Identificacion a que se refiere el articulo 5 del presente Anexo sujeto a los umbrales a que se refiere la
fraccion | del articulo 2 del presente Anexo.

Articulo 4.- Las Entidades deberan contar con una tecnologia que permita identificar al solicitante
mediante una grabacion que contenga imagen y sonido, la cual debera ser conservada sin ediciones en su
total duracién durante toda la vigencia de la cuenta o contrato y, una vez que este concluya, por un periodo
de, al menos, diez afios a partir de la conclusién de la apertura de cuenta o relacion contractual.

Adicionalmente, durante el desarrollo del Mecanismo Tecnolégico de Identificacion a que se refiere el
parrafo anterior las Entidades deberan observar lo siguiente:

a) Registrar la hora y fecha de su realizacion obtenidas de un servidor de tiempo protegido.

b) Implementarlo través de herramientas automatizadas que permitan su grabacion y posterior
reproduccion.

¢) Verificar que la calidad de la imagen y sonido permita la plena identificacién del solicitante, segin los
parametros que establezcan las propias Entidades para tal efecto.

d) Requerir al solicitante que muestre el documento vélido de identificacion que envidé junto con el
formulario a que se refiere la fraccion Ill del articulo 7 del presente Anexo, tanto por el lado anverso como
por el reverso, verificando que contenga los mismos datos y fotografia que el documento valido de
identificacion previamente enviado.

e) Utilizar tecnologia especializada que les permita lograr una identificacion fehaciente del solicitante,
asegurandose de que exista coincidencia entre su rostro y el del documento valido de identificacion
previamente enviado.

f) Realizar una prueba de vida al solicitante.

Para efectos de lo anterior, se entenderd como prueba de vida a las pruebas técnicas con base en
algoritmos, para medir y analizar las caracteristicas anatomicas o reacciones voluntarias e involuntarias
del solicitante, a efecto de determinar si una muestra biométrica esta siendo capturada de un sujeto con
vida presente en el punto de captura.

Articulo 5.- Las Entidades deberan verificar la coincidencia de la informaciéon biométrica del solicitante ya
sea con los registros del Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores o con los de
alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion de informacién biométrica.

En caso de que la informacién biométrica a que se refiere el parrafo anterior sean las huellas dactilares del
solicitante, las Entidades deberan asegurarse de que las aplicaciones o medios de que dispongan aseguren
que la huella dactilar se obtenga directamente del solicitante, es decir, una prueba de huella viva, evitando el
registro de huellas provenientes de impresiones en algin material que pretenda simular la huella de otra
persona o de imagenes que persigan tal fin, y contar con medidas de seguridad que garanticen que la
informacion almacenada, procesada o enviada a través de dichas aplicaciones o medios no sea conocida ni
utilizada por terceros no autorizados, asi como autenticar que la huella dactilar que se obtenga del solicitante,
coincida, al menos, en un noventa por ciento con los registros de las bases de datos ya sea del Instituto
Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores o con los de alguna otra autoridad mexicana que
provea un servicio de verificacién de informacién biométrica.

Adicionalmente, las Entidades deberan contar con una tecnologia que permita identificar al solicitante
mediante una grabacion que contenga imagen y, en su caso, sonido, la cual debera ser conservada sin
ediciones en su total duracion durante toda la vigencia de la cuenta o contrato y, una vez que este concluya,
por un periodo de, al menos, diez afios a partir de la conclusion de la apertura de cuenta o relacion
contractual, y deberan observar los requisitos a que se refiere el articulo 4, parrafo segundo del presente
Anexo. Para cumplir con el inciso c) sera necesario verificar la calidad del sonido cuando resulte aplicable.

Articulo 6.- En caso de que el Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores o alguna
otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion de informacién biométrica, no puedan
responder a las solicitudes de verificacidon de informacién biométrica a que se refiere el articulo 5 del presente
Anexo por fallas técnicas o de comunicacidon imputables a la autoridad mexicana correspondiente, las
Entidades podran, en caso de contar con la autorizacion correspondiente, llevar a cabo el Mecanismo
Tecnoldgico de Identificacion del articulo 4 del presente Anexo 2, sujetdndose a los limites correspondientes.
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En el supuesto de que el nivel transaccional sobrepase el monto maximo establecido del Mecanismo
Tecnoldgico de Identificacion a que se refiere el articulo 4 del presente Anexo, la Entidad debera realizar la
entrevista presencial a que se refiere la 72 de las presentes Disposiciones o aplicar el Mecanismo Tecnoldgico
de Identificacion previsto en el articulo 5 de este Anexo, en caso de contar con la autorizacién correspondiente
de este (ltimo, e integrar el expediente de identificacion del Cliente respectivo con la totalidad de la
informacion y documentacion que corresponda, en términos de lo previsto en la 42 o 42 Bis de las presentes
Disposiciones, asi como cumplir con las diversas obligaciones establecidas en las mismas. Asimismo, las
Entidades deberan informar a sus Clientes que no podran realizar operaciones por encima del limite hasta que
se concluya con el proceso de identificacién que corresponda.

Capitulo IV “Requisitos”
Articulo 7.- Adicionalmente, para efectos de lo establecido en el presente Anexo, las Entidades deberan:
I. Obtener previa autorizacion de la Comision.

No sera necesaria la autorizacion a que se refiere el parrafo anterior, cuando las Entidades se sujeten a
los umbrales a que se refiere el articulo 2, fraccion | del presente Anexo y lleven a cabo el Mecanismo
Tecnoldgico de ldentificacion a que se refiere el articulo 5 del presente Anexo. En este supuesto, las
Entidades deberan informar de manera previa a la Comision los productos y la fecha en la que empezaran a
ofrecerlos, a través de los medios electronicos que esta Ultima sefiale.

Asimismo, las Entidades deberan observar lo establecido en las fracciones Il a VIl del presente articulo,
asi como los requisitos previstos en los articulos 8 y 9 del presente Anexo.

Las Entidades deberan conservar toda la informacion y documentacion soporte, misma que debera estar a
disposicion de la Comisién, a requerimiento de esta Ultima, dentro del plazo que la propia Comision
establezca.

Il. Requerir al solicitante que declare si ya es Cliente de la Entidad. En caso de que la declaratoria sea
afirmativa, la Entidad debera observar lo previsto en la fraccion 1V del presente articulo. Con independencia de
la declaratoria del solicitante, la Entidad debera completar su expediente de identificacion de acuerdo con el
producto que pretenda contratar.

Ill. Requerir al solicitante que haya declarado no ser Cliente de la Entidad el envio de un formulario a
través del medio electrénico que la Entidad establezca al efecto, en el cual se deberan incluir, al menos, los
datos de identificacion a que se refiere la 42 Bis de las presentes Disposiciones, asi como la especificacion del
producto que se pretende contratar de los previstos en el articulo 2 del presente Anexo.

El formulario mencionado debera incluir una manifestacion que sefiale que su envio a la Entidad de que se
trate constituye la aceptacion del solicitante para que su imagen y, en su caso, su voz sean grabadas en
alguno de los Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion a que se refiere el Capitulo Il de este Anexo. Dicha
manifestacion podra realizarse a través de herramientas automatizadas que permitan su grabacion y posterior
reproduccion.

IV. En caso de que el solicitante declare ser Cliente de la Entidad, esta debera verificar como minimo los
datos de nombre completo, nimero de Cliente y Clave Unica del Registro de Poblacién del Cliente, asi como
los demés datos que ella misma determine con el fin de corroborar contra sus propios registros que, en efecto,
se trata de un Cliente, y en caso de que asi sea, la Entidad debera autenticarlo con un factor de autenticacién
categoria 3 de acuerdo con las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades de ahorro y
crédito popular, organismos de integracion, sociedades financieras comunitarias y organismos de integracion
financiera rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular, emitidas por la Comision o las que las
sustituyan.

En caso de que la verificacion a que se refiere el parrafo anterior sea exitosa, la Entidad podra proceder a
la contratacion de los productos previstos en el articulo 2 de este Anexo, sin necesidad de llevar a cabo lo
establecido en las fracciones V a VIl siguientes.

Cuando la verificacion a la que se refiere la presente fraccion no resulte exitosa, la Entidad debera
observar los mismos requisitos previstos en el presente Anexo para los solicitantes que declaren no ser
Clientes.

V. Si la Entidad corrobora que el solicitante no es su Cliente, conjuntamente con el formulario a que se
refiere la fraccion Il del presente articulo, debera requerir al solicitante el envio de una fotografia a color de
alguno de los documentos validos de identificacion, a que se refiere la 42 Bis de las presentes Disposiciones,
por el anverso y el reverso y verificar los elementos de seguridad, a fin de detectar si presentan alteraciones o
inconsistencias, para lo cual deberan contar con la tecnologia necesaria para ello.
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Se deroga.
Se deroga.

Se deroga.

Tratandose de la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral en el pais o a través de
las oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, las Entidades deberan
verificar la coincidencia de los datos que a continuacion se listan, con los registros del propio Instituto o con
los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion respecto a dicho documento de
identificacion:

a) El Cddigo Identificador de Credencial (CIC), que se encuentra impreso en la credencial para votar o, en

su caso, el Cadigo de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR).

b)ad)..

Las Entidades deberan verificar que los apellidos paterno y materno y nombre o nombres, tal como
aparezcan en la credencial para votar presentada, coinciden con los registros del Instituto Nacional Electoral o
del Registro Nacional de Poblacion o con los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de
verificaciéon de dicho documento de identificacion.

Tratdndose del pasaporte mexicano expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores en el pais o a
través de sus oficinas consulares en el extranjero, las Entidades deberan verificar la coincidencia de los datos
que a continuacién se mencionan con los registros de la propia Secretaria o con los de alguna otra autoridad
mexicana que provea un servicio de verificacion respecto a dicho documento de identificacion:

a) El Cédigo de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR).
b) Apellidos paterno y materno y nombre(s), tal como aparezcan en el pasaporte mexicano.
¢) Numero de Pasaporte.

En caso del certificado de matricula consular expedido por las oficinas consulares de la Secretaria de
Relaciones Exteriores en el extranjero, las Entidades deberan verificar la coincidencia de los datos que a
continuacion se mencionan con los registros de la propia Secretaria o con los de alguna otra autoridad
mexicana que provea un servicio de verificacion respecto a dicho documento de identificacion:

a) Apellidos paterno y materno y nombre(s), tal como aparezcan en el certificado de matricula consular.
b) Fecha de expedicién y fecha de expiracion.
¢) Numero del documento.

Adicionalmente, las Entidades deberan requerir al solicitante que envie en formato digital los documentos
necesarios para integrar y conservar su expediente de identificacion en términos de lo previsto en la 42 Bis de
las presentes Disposiciones.

VI. Informar al solicitante el procedimiento que se seguira en el Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion
que corresponda previstos en el Capitulo Il del presente Anexo y cudles son los accesos a los medios para su
realizacién, asi como entregar un codigo de un solo uso, el cual sera requerido al solicitante al inicio del
Mecanismo Tecnolégico de Identificacién de que se trate.

Se deroga.

VII. Las Entidades deberan suspender el proceso de contratacion del solicitante cuando se presente
cualquiera de los casos siguientes:

a) La calidad de la imagen y, en su caso, la del sonido, no permitan realizar una identificacién plena del
solicitante.

b) El solicitante no presente el documento vélido de identificacion previamente enviado junto con el
formulario a que se refiere la fraccién Il del articulo 7 del presente Anexo, los datos obtenidos de este no
coincidan con los registros del Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores, del
Registro Nacional de Poblacion o con los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de
verificacion de informacion biométrica respecto a dicho documento de identificacion o, el resultado de la
validacién de los elementos de seguridad de los mencionados documentos o de las verificaciones
biométricas del rostro del solicitante a que se refiere el articulo 5 anterior, no alcancen la efectividad o nivel
de fiabilidad a que hace referencia la fraccion VII del articulo 9 del presente Anexo.

c)yd)..
e) Se presenten situaciones atipicas o riesgosas, o bien, la Entidad tenga dudas acerca de la autenticidad
del documento valido de identificacién o de la identidad del solicitante.
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Se deroga.

En caso de suspension del proceso de contratacién por las causas mencionadas en los incisos anteriores,
las Entidades deberan almacenar la informaciéon y documentacion obtenida, por lo menos, durante 30 dias
naturales, con el objetivo de que, en caso de retomar los procesos de contratacion, se corrobore que la
informacién sea consistente. Adicionalmente, la mencionada informaciéon y documentacion debera ser
utilizada por las Entidades en los controles previstos en estas Disposiciones.

Para el caso de Clientes o solicitantes que sean personas morales, para efectos de la identificacion de sus
apoderados o representantes legales, las Entidades deberan observar los mismos procedimientos sefialados
en el presente articulo, con la salvedad de que, para el caso de solicitantes que declaren no ser Clientes, el
envio del formulario a que se refiere la fraccion Ill de este articulo, debera hacerse mediante archivo firmado
con la Firma Electrénica Avanzada de la persona moral de que se trate.

La tecnologia utilizada para los procedimientos a que se refiere el presente Anexo debera ser aprobada
por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de no contar con este, por el comité de auditoria, el
consejo de administracién o administrador Unico de la Entidad.

Las Entidades podran pactar durante el desarrollo del Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion para la
celebracion de los contratos de cuentas de depdsito a que se refiere el presente Anexo, la contratacion de los
servicios electronicos a que se refieren las disposiciones de caracter general a que se refiere la Ley asociados
a tales cuentas, sin que puedan permitir que mediante los servicios contratados conforme a lo establecido en
este articulo se instruya la celebracion de operaciones con cargo a otras cuentas del mismo Cliente. La
anterior prohibicién no sera aplicable cuando el Cliente acuda a las oficinas a realizar la contratacién de los
servicios electronicos.

Se deroga.
Se deroga.
Se deroga.

Articulo 8.- Las Entidades deberan contar con los medios necesarios para la transmision y resguardo de
la informacién, datos y archivos generados en los procedimientos de identificacion a que se refiere el articulo
7 del presente Anexo, los cuales garanticen la integridad, de dicha informacién, asi como la correcta lectura
de los datos y la imposibilidad de su manipulacién, al igual que su adecuada seguridad, conservacion y
localizacion.

Las Entidades podran utilizar mejoras tecnologicas que ayuden a compensar la nitidez de las imagenes,
cuando se muestre alguno de los documentos validos de identificacion y se realice el reconocimiento facial del
solicitante, las cuales deberan ser aprobadas por su responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de no
contar con este, por el comité de auditoria, el consejo de administracion o administrador Unico.

Capitulo V “Otras disposiciones”
Se deroga.

Articulo 9 - Las Entidades, al solicitar la autorizacion a que se refiere el articulo 7 deberan presentar lo
siguiente:

|. Descripcion detallada del proceso de identificacion no presencial, asi como la Infraestructura
Tecnoldgica utilizada en cada parte de este, especificando la funcion de cada componente de dicha
infraestructura, el cual debera ser aprobado por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de no
contar con este, por el comité de auditoria, el consejo de administracién o administrador tnico.

Asimismo, las Entidades deberan incluir a todos los proveedores de tecnologia que intervienen en la
Infraestructura Tecnoldgica y, en su caso, las aplicaciones principales utilizadas para el referido proceso y su
interrelacion.

Il. Descripcién de los medios electronicos utilizados para que los solicitantes envien, en su caso, el
formulario y documentos por un canal seguro considerando, al menos, el tipo de transmision del dispositivo
hacia el nodo que recibe la informacion del formulario, tales como Hyper Text Transfer Protocol Secure, o
Transport Layer Security version 1.2 o superior.

IIl. Nombre del prestador de servicios de certificacion autorizado por la Secretaria de Economia utilizado
para la conservacion de la version digital de alguno de los documentos validos de identificacién a que se
refiere la 42 Bis de las presentes Disposiciones, conforme a la Norma Oficial Mexicana sobre digitalizacion y
conservacion de Mensajes de Datos aplicable o considerar una norma internacional siempre que el estandar
de cumplimiento tenga al menos los requisitos de la norma oficial mexicana y no contravenga la misma.
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IV. Diagrama de red que muestre todos los componentes de la Infraestructura Tecnoldgica que forman
parte del proceso de identificacion no presencial, incluyendo la segregacion de redes de comunicaciones y
equipos de seguridad perimetral, considerando esquemas de redundancia.

Se deroga.

V. Informacién detallada sobre si las imagenes de los documentos validos de identificacién, grabaciones e
informacién biométrica se mantendran en instalaciones de proveedores de servicios o de la propia Entidad,
describiendo los controles para la gestion de acceso y mecanismos para su almacenamiento.

VI. Evidencia de que los medios de verificacion de la validez de los documentos de identificacién tienen la
efectividad aprobada por el responsable de riesgos o0 su equivalente o, en caso de no contar con este, por el
comité de auditoria, el consejo de administracion o administrador Gnico de las Entidades.

VIl. En su caso, evidencia de que los sistemas, herramientas o mecanismos utilizados para los
reconocimientos de identificacién de rostro o las verificaciones de cualquier otro elemento biométrico que se
utilicen, tengan el nivel de fiabilidad determinado por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de
no contar con este, por el comité de auditoria, el consejo de administracion o administrador Gnico.

VIII. En su caso, informacién detallada sobre las pruebas de calibracién a los sistemas, herramientas o
mecanismos utilizados para los reconocimientos de identificacion de rostro o las verificaciones de cualquier
otro elemento biométrico que se utilicen.

Dichas pruebas deben ser realizadas conforme a los umbrales establecidos por la Entidad, los cuales
deberan contemplar los resultados de estas pruebas, y los ajustes del motor de validacion derivado de ellos.
Las Entidades deberan acompafiar a su solicitud de autorizacion evidencias de todo lo anterior.

IX. Los estandares de calidad de la imagen y, en su caso, de sonido.

X. En su caso, la descripcién técnica de los factores de autenticacion categoria 3 que se requerird para
corroborar que un solicitante es Cliente de la Entidad, conforme a lo previsto en el articulo 7 del presente
Anexo, asi como las caracteristicas del cddigo de un solo uso.

XI. Mecanismos a través de los cuales transmitiran y resguardaran de manera segura la informacion, datos
y documentos generados en el procedimiento de identificacion no presencial.

XIl. Mecanismos utilizados para garantizar la integridad, correcta lectura, imposibilidad de manipulacién y
adecuada seguridad, conservacion y localizacion de la informacion, datos y documentos a que se refiere el
presente Anexo.

XIll. Mecanismos de cifrado en los canales de comunicacion utilizados en el proceso de identificacion no
presencial, indicando la informacion que sera transmitida por cada uno de dichos canales.

XIV. Mecanismos utilizados para la gestion de accesos a los sistemas, asi como las politicas para la
gestion de accesos, en las que se incluya el uso de contrasefias robustas.

XV. Politicas y procedimientos de gestion de incidentes de seguridad de la informacion.

XVI. Mecanismos o herramientas utilizadas para el monitoreo y blogqueo de contrataciones que presenten
las situaciones descritas en el inciso e) de la fraccion VII del articulo 7 del presente Anexo.

XVII. Realizar pruebas tendientes a detectar vulnerabilidades y amenazas, asi como pruebas de
penetracion en los diferentes componentes de la Infraestructura Tecnoldgica utilizada en el proceso, ya sea
propia o de terceros. Las pruebas de penetracion mencionadas deberan realizarse por un tercero
independiente que cuente con personal que tenga la capacidad técnica comprobable mediante certificaciones
especializadas de la industria en la materia.

Las Entidades deberan proporcionar a la Comision evidencia de la realizacion de las pruebas a las que se
refieren las fracciones VIII y XVII del presente articulo, antes de implementar el esquema que se les haya
autorizado de conformidad con el articulo 7 del presente Anexo.

Seréa responsabilidad de las Entidades que contraten a terceros para almacenar, procesar y transmitir
informacién en el proceso de contratacion no presencial, la vigilancia del cumplimiento al presente articulo, al
menos una vez al afio, asi como la obligacion de contar con la evidencia que lo sustente, la cual deberan
tener a disposicion de la Comision en todo momento.

Cuando las Entidades pretendan modificar alguno de los procedimientos que tengan autorizados para dar
cumplimiento al articulo 4 o articulo 5, segun corresponda, del presente Anexo, requeriran de la previa
autorizacion de la Comision.

Articulo 10.- Los procedimientos establecidos en los articulos 4 o 5 del presente Anexo son
independientes de los utilizados en las contrataciones y operaciones que las Entidades realicen con sus
Clientes en términos del Capitulo VIII del Titulo Cuarto de las Disposiciones de caracter general aplicables a
las entidades de ahorro y crédito popular, organismos de integracion, sociedades financieras comunitarias, y
organismos de integracion financiera rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular emitidas por la
Comisién o las que las sustituyan.
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Disposiciones Transitorias

Primera. - La presente Resolucién entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion salvo por lo previsto en las siguientes Disposiciones Transitorias.

Segunda. - Los lineamientos, interpretaciones y criterios emitidos por la Secretaria o por la Comisién, con
fundamento en lo dispuesto en la Resolucion del 31 de diciembre de 2014 y Resoluciones subsecuentes
mediante las que hayan sido adicionadas o reformadas las Disposiciones de caracter general a que se refiere
el articulo 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, seguiran siendo aplicables en lo que no se opongan a lo
establecido en la presente Resolucion.

Tercera.- Las sociedades financieras populares, sociedades financieras comunitarias con niveles de
operacion | a IV y organismos de integracion financiera rural, que hayan obtenido la aprobacion de la
Comisién a los mecanismos de identificacién no presencial en términos del Anexo 2 de las Disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, vigentes hasta antes
de la entrada en vigor de la presente Resolucién, tendran un plazo de doce meses, contados a partir de la
entrada en vigor de esta Resolucién, para presentar a dicha Comisiéon una nueva solicitud de autorizacién en
apego al articulo 7, fraccion | del Anexo2 que se reforma con el presente instrumento.

La autorizacion a que se refiere el parrafo anterior continuara vigente hasta en tanto la Comision resuelva
sobre la solicitud de autorizaciébn que las sociedades financieras populares, sociedades financieras
comunitarias, con niveles de operacion | a IV y organismos de integracion financiera rural, hayan presentado
ante la propia Comision conforme a lo indicado por el Anexo 2 de las Disposiciones de caracter general a que
se refiere el articulo 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, que se reforman con esta Resolucion.

Cuarta.- Las Entidades que hayan optado por implementar, con caracter temporal, la facilidad
administrativa contenida en los oficios nUmeros P294/2020 y P311/2020 del 17 de abril y 6 de mayo, ambos
del 2020, respectivamente, emitidos por la Comision, al amparo del CUARTO del ACUERDO por el que se
establecen las medidas temporales y extraordinarias y se suspenden algunos plazos para la atencién de las
entidades financieras y personas sujetas a supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a
causa del coronavirus denominado COVID-19, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de marzo
de 2020, podran continuar aplicAndola por el plazo que la Comision les dé a conocer mediante oficio.

Lo anterior, sin perjuicio de que dicha Comision pueda modificar las referidas facilidades administrativas,
por virtud de la entrada en vigor de la presente Resolucion.

Quinta. - Las Entidades deberdn dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en la presente
Resolucion, en los términos y de conformidad con los plazos que se sefialan a continuacion:

I. Cuatro meses contados a partir de la entrada en vigor de la presente Resolucion para modificar el
Manual de Cumplimiento y presentarlo a la Comisién.

Il. Nueve meses contados a partir de la fecha de entrada en vigor de la presente Resolucién, para
modificar la metodologia a que hace referencia el Capitulo Il Bis de las Disposiciones.

lll. Dieciocho meses contados a partir de la fecha de entrada en vigor de la presente Resolucion, para
actualizar los sistemas automatizados a que se refiere la 542 de las Disposiciones.

Sexta.- En caso de que las Entidades actualicen el supuesto previsto en el articulo 7, fraccion | parrafo
segundo del Anexo 2 que se reforma con la presente Resolucion, deberan informar a través del correo
electronico prevencion.lavado@cnbv.gob.mx, mediante escrito libre dirigido a las Direcciones Generales de
Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita A y B de la Comision, la situacion prevista en
dicho articulo, en tanto la Comision establezca los medios electrénicos idoneos para que las Entidades
cumplan con lo previsto en dicho articulo.

Séptima.- Aquellas referencias de beneficiario final que se encuentren previstas en otro marco normativo,
lineamientos o guias emitidas por las autoridades competentes en materia de prevencion de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo distinto a las presentes Disposiciones, asi como
en las bases de datos publicas de consulta a cargo de las autoridades competentes, las Entidades podran
equipararlo al término definido de Propietario Real a que se refiere las presentes Disposiciones.

Ciudad de México, a 25 de agosto de 2021.- El Secretario de Hacienda y Crédito Publico, Rogelio
Eduardo Ramirez de la O.- Rubrica.
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RESOLUCION que reforma, adiciona y deroga diversas de las Disposiciones de caracter general a que se refieren
los articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacién con el 87-D de la Ley General de Organizaciones
y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de este Gltimo ordenamiento, aplicables a las sociedades financieras
de objeto multiple.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

RESOLUCION QUE REFORMA, ADICIONA Y DEROGA DIVERSAS DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 115 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO EN RELACION
CON EL 87-D DE LA LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO Y 95-BIS
DE ESTE ULTIMO ORDENAMIENTO, APLICABLES A LAS SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE

ROGELIO EDUARDO RAMIREZ DE LA O, Secretario de Hacienda y Crédito Publico, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 31, fracciones VII y XXXII, de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal; 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacion con el 87-D y 95 Bis de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, en ejercicio de las atribuciones que me confiere el
articulo 6°, fraccion XXXIV, del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y
contando con la previa opinion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores emitida mediante oficio nUmero
VSPP-220/10030526/2021 de fecha 29 de julio de 2021;y

CONSIDERANDO

Que desde el afio 2000 México es miembro de pleno derecho del Grupo de Accion Financiera (GAFI),
organismo intergubernamental que fija los estandares internacionales en materia de prevencion y combate a
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que el 21 de marzo de 2019, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicé en el Diario Oficial de la
Federacion diversas modificaciones a las Disposiciones de caracter general a que se refieren los articulos 115
de la Ley de Instituciones de Crédito en relacion con el 87-D de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de este Ultimo ordenamiento, aplicables a las sociedades
financieras de objeto mdltiple con el objeto de atender las recomendaciones del GAFI y establecer un régimen
de identificacion no presencial, otorgando con ello la posibilidad a las sociedades financieras de objeto
multiple, de llevar a cabo la identificacion del cliente a través de una videoconferencia en tiempo real y en
linea tratdndose de sociedades financieras de objeto mdltiple no reguladas; lo cual resultdé en un
robustecimiento a la metodologia de evaluacion de riesgos para que dichas entidades evallen sus riesgos de
ser utilizadas para llevar a cabo operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo
previo al uso de nuevas tecnologias.

Que el 6 de marzo de 2020, el GAFI publicé la Guia sobre Identificacion Digital, resultando como
parteaguas en el tema de tecnologia financiera, mostrando los beneficios de la identidad digital en materia de
prevencién y combate a operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo,
presentando a la tecnologia financiera como una manera mas confiable y segura para las entidades
financieras al momento de llevar a cabo la identificacion de sus clientes a través del uso de mecanismos como
la prueba de vida, el uso de elementos biométricos y factores de autenticacion, entre otros, que permitan la
mitigacién de riesgos de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 la enfermedad por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19) como pandemia, haciendo un llamado a los paises para que: (i) adopten medidas
urgentes y agresivas para contener la propagacion del virus, (i) implementen un enfoque basado en la
participacion de todo el gobierno y de toda la sociedad, en torno a una estrategia integral dirigida a prevenir
las infecciones, salvar vidas y reducir al minimo sus efectos, y (iii) encuentren un delicado equilibrio entre la
proteccion de la salud, la minimizacion de los trastornos sociales y econoémicos, y el respeto a los derechos
humanos.

Que el 24 de marzo de 2020, la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
"Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacién y
control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)", el cual
establece en su Articulo Segundo, inciso c) "Suspender temporalmente las actividades de los sectores
publico, social y privado que involucren la concentracion fisica, transito o desplazamiento de personas a partir
de la entrada en vigor de este Acuerdo y hasta el 19 de abril del 2020".
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Que el 31 de marzo de 2020 la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacién el
"Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada
por el virus SARS-CoV2", el cual, en su articulo Primero, fraccién |, ordena la suspensién inmediata, del 30 de
marzo al 30 de abril de 2020, de las actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar la dispersion y
transmision del virus SARS-CoV2 en la comunidad.

Que mediante el "Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, publicado el 31 de
marzo de 2020", publicado el 21 de abril de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion, la Secretaria de Salud
resolvié necesario mantener y extender la Jornada Nacional de Sana Distancia hasta el 30 de mayo de 2020,
asi como asegurar la adecuada implementacion y cumplimiento de las medidas de seguridad sanitaria.

Que el 15 de mayo de 2020 la Secretaria de Salud public6 en el Diario Oficial de la Federacion el "Acuerdo
por el que se modifica el diverso por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades
sociales, educativas y econOmicas, asi como un sistema de semaforo por regiones para evaluar
semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad
federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias, publicado el 14 de mayo de 2020" con el objetivo
de establecer un mecanismo que involucre a los sectores publico, social y privado para retomar las
actividades bajo protocolos de seguridad sanitaria, que garanticen tanto a sus trabajadores, como al publico
en general que se esta cumpliendo con estandares que reducen los riesgos asociados al SARS-CoV?2.

Que en ese sentido y particularmente por lo que respecta al sistema financiero, hubo un cierre masivo de
sucursales de diversas entidades financieras, en cumplimiento a las medidas sanitarias declaradas por el
Gobierno Federal por el periodo que se encuentre vigente la contingencia por el COVID-19; lo cual se tradujo
en uno de los principales retos para garantizar la continuidad del ofrecimiento y la prestacion de servicios
financieros al publico en general atendiendo a la nueva normalidad, sin descuidar y menoscabar el régimen de
prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que el 1 de abril de 2020, el GAFI emiti6 un comunicado en relacion a la emergencia sanitaria generada
por el COVID-19 y las medidas para combatir el financiamiento ilicito, haciendo un llamado para que (i) los
paises exploren el uso apropiado de medidas de identificacion simplificada y la identificacion digital para
facilitar las operaciones financieras mientras se mitigan los riesgos de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, y (ii) los reguladores, supervisores y demas autoridades
involucradas en la materia, brinden la asistencia necesaria al sector privado respecto a como sera aplicada la
regulacién en la materia durante la actual crisis sanitaria.

Que, aun y cuando actualmente las sociedades financieras de objeto mdultiple cuentan desde marzo de
2019 con un régimen de identificacion no presencial, no resulté suficiente para atender las necesidades del
publico en general para celebrar contratos y, a su vez, mitigar los riesgos en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que en ese sentido y con base en la Guia de Identificacion Digital del GAFI, asi como en cumplimiento a
las Recomendaciones 10 y 15 de dicho grupo, resulta necesario, al igual que con otros participantes
regulados en la materia, reconocer la posibilidad legal de que las sociedades financieras de objeto multiple
puedan cumplir con sus obligaciones en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia
ilicita y financiamiento al terrorismo a través del uso de nuevas tecnologias, desde luego con
la responsabilidad de que cumplan con las normas aplicables al efecto para que tengan el valor que en
derecho corresponde.

Que, adicionalmente, en apego a la Recomendacién 4 del GAFI y al contenido del Informe de Evaluacion
Mutua, emitido por dicho organismo intergubernamental, en enero de 2018, resulta necesario fortalecer el
marco legal respecto a la conformacién de la Lista de Personas Bloqueadas en razén de que nuestro pais,
como miembro del GAFI, ha reconocido la conformacién de empresas fantasma como técnica generalizada
para realizar operaciones con recursos de procedencia ilicita, en este sentido se adiciona el supuesto de
inclusion a la Lista de Personas Bloqueadas a aquellos contribuyentes a que se refiere el cuarto parrafo del
articulo 69-B del Cddigo Fiscal de la Federacion, lo anterior a efecto de prevenir la comision de los delitos de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que en atencidn al articulo 78 de la Ley General de Mejora Regulatoria y con la finalidad de cumplir con el
requerimiento de simplificacion regulatoria para la emision de la presente Resolucién, se tomaran los ahorros
generados en la "Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las Disposiciones de caracter
general a que se refieren los articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacion con el 87-D de la
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de este Ultimo ordenamiento,
aplicables a las sociedades financieras de objeto multiple", dictaminados por la Comisidon Nacional de Mejora
Regulatoria en el expediente CONAMER/21/3460, con un monto de $1,443,177,655.03 pesos.
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RESOLUCION QUE REFORMA, ADICIONA Y DEROGA DIVERSAS DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 115 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO EN RELACION
CON EL 87-D DE LA LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO Y 95-BIS
DE ESTE ULTIMO ORDENAMIENTO, APLICABLES A LAS SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE

ARTICULO UNICO.- Se REFORMAN la 22, fracciones VIII y XIV; 42 Ter primero, segundo, cuarto y sexto
parrafos; 5%; 72, segundo, cuarto y Ultimo parrafos; 8% 132 Bis; 20?, segundo parrafo; 212, sexto y ultimo
parrafos; 23?; 292 primer parrafo; 342 primer parrafo; 352, primer parrafo, fraccion I; 392 Bis, primer y Ultimo
parrafos; 402 primer parrafo, fracciones | a lll; 612, segundo parrafo; Anexo 2 articulos 1, 2 y 4; se
ADICIONAN la 22 fracciones XIX Bis y XXIII Bis; 42 Ter tercer y sexto parrafos recorriéndose los demas en su
orden; 202 tercer y ultimo parrafos; 212 séptimo parrafo, recorriéndose los demas en su orden; 622 primer
parrafo, fraccion VII; 652 primer parrafo, fraccion V; Anexo 2 Capitulo | “Objeto”, Capitulo Il “Umbrales para la
identificacion no presencial”, Capitulo Il “Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion”, Capitulo IV “Requisitos”
y Capitulo V “Otras disposiciones”, recorriéndose los articulos en su orden, y se DEROGAN 42 Ter tercer
parrafo; Anexo 2, articulo 3, todas ellas de las Disposiciones de caracter general a que se refieren los articulos
115 de la ley de instituciones de crédito en relacién con el 87-d de la ley general de organizaciones y
actividades auxiliares del crédito y 95-bis de este Ultimo ordenamiento, aplicables a las sociedades financieras
de objeto mdltiple, para quedar como sigue:

22- .
l.a V. ...

VIII. Dispositivo, al equipo que permite acceder a la red mundial denominada Internet, utilizado para
celebrar contratos o realizar Operaciones a través de paginas de internet o aplicaciones méviles, entre otros
desarrollos tecnoldgicos, que las propias Entidades pongan a disposicion de sus Clientes para llevarlas a
cabo.

No se consideraran Dispositivos aquellos que:
a) Sean propiedad de las Entidades.
b) Se encuentren en control de las Entidades.

c) Sean otorgados bajo controles adicionales por las Entidades a sus Clientes para que puedan realizar
Operaciones, 0

d) Se encuentren instalados en las sucursales de las propias Entidades o en sitios publicos, cumpliendo
con la regulacion respectiva para que los Clientes puedan celebrar contratos o realizar Operaciones;

IX.a XIl. ...

XIV. Geolocalizacién, a la ubicacion geogréfica del Dispositivo utilizado para celebrar contratos o realizar
Operaciones no presenciales, la cual consiste en obtener las coordenadas geogréficas de latitud y longitud a
través del sistema de posicionamiento global (GPS) en que se encuentre el Dispositivo.

En caso de que los Clientes celebren contratos o realicen Operaciones no presenciales desde un
Dispositivo que, por sus caracteristicas, no pueda proporcionar las coordenadas geograficas de latitud y
longitud a través del GPS, las Entidades deberan obtener las coordenadas geogréficas de latitud y longitud
basadas en el emparejamiento de la direccion de protocolo de Internet que proporcione el Dispositivo del
Cliente con una ubicacidn geogréfica, para la obtencién aproximada de dichas coordenadas.

Las coordenadas geograficas de latitud y longitud obtenidas a través del GPS o basadas en el
emparejamiento de la direccién de protocolo de Internet deberan obtenerse previo consentimiento del Cliente
en términos de la regulacion que en materia de proteccién de datos resulte aplicable;

XV.aXIX. ...

XIX. Bis. Mecanismo Tecnoldgico de Identificacién, a alguno de los procedimientos a que se refiere el
Anexo 2, a través de los cuales las Entidades lleven a cabo el cotejo del documento valido de identificacion y
la aplicacion de pruebas de vida;

XX. a XXII.- ...

XXIII. Bis. Oficial de Cumplimiento Interino a la persona a que se refiere la 392 Bis de las presentes
Disposiciones;

XXIV. a XXXVI. ...
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42 Ter.- Las Entidades que celebren un contrato a través de Dispositivos de forma no presencial con
Clientes personas fisicas o morales, ambas de nacionalidad mexicana, de acuerdo con lo establecido en el
Anexo 2 de las presentes Disposiciones o, en el caso de las sociedades financieras de objeto multiple
reguladas que mantengan vinculos patrimoniales con una institucién de crédito, conforme a las disposiciones
de caracter general que emita la Comision, ademas de los datos de identificacion, a que se refiere la 42 de las
presentes Disposiciones, segun sea el caso, deberan requerir y obtener de sus Clientes, la Geolocalizacion
del Dispositivo desde el cual estos celebren el contrato, asi como:

I. Tratdndose de Clientes personas fisicas que declaren a la Entidad ser de nacionalidad mexicana:
a) Se deroga.

b) Consentimiento que podra obtenerse mediante la Firma Electronica o Firma Electrénica Avanzada.
Dicho consentimiento hara prueba para acreditar legalmente la celebracion del contrato que realice con la
Entidad de forma no presencial.

c) ...

d) En su caso, Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna entidad financiera
o Entidad Financiera Extranjera autorizada para recibir depdsitos, cuyo titular coincida con el nombre a
que se refiere la 42, fraccion |, de las presentes Disposiciones.

e) La manifestacion de la persona fisica en la que sefiale que actia por cuenta propia. Dicha
manifestacion, podra establecerse en los Términos y Condiciones que al efecto establezca la Entidad.

f) La version digital del documento valido de identificacion personal oficial vigente de donde provengan los
datos referidos en la presente disposicion.

g) La version digital del comprobante de domicilio que podra ser alguno de los sefialados en el inciso b),
numeral iii. de la fraccion | de la 42 de las presentes Disposiciones.

No obstante, cuando el domicilio manifestado coincida con el de la credencial para votar del Cliente
expedida por autoridad mexicana, en caso de que se haya identificado con la misma, esta funcionara como el
comprobante de domicilio a que se refiere el presente inciso.

Il. Tratandose de Clientes que sean personas morales de nacionalidad mexicana:
a) Correo electronico.

b) En su caso, Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna entidad financiera
o Entidad Financiera Extranjera autorizadas para recibir depdsitos, cuyo titular coincida con la
denominacion o razén social a que se refiere la 42, fraccion 1l de las presentes Disposiciones.

¢) Consentimiento que podra obtenerse mediante la Firma Electrénica o Firma Electrénica Avanzada, del
representante legal. Dicho consentimiento hara prueba para acreditar legalmente la celebracion del
contrato que realice con la Entidad de forma no presencial.

d) La informacion a que se refiere la 42, fraccion Il, inciso c) y fraccion VI de las presentes Disposiciones.

e) La version digital de los documentos de identificacion a que se refiere la 42, fraccion Il, inciso b) de las
presentes Disposiciones, con excepcion de los sefialados en el numeral ii del mismo inciso.

Las Entidades no deberan llevar a cabo la celebracion del contrato de forma no presencial, cuando no
recaben el dato relativo a la Geolocalizacion.

Las Entidades no estaran obligadas a recabar el dato relativo a la Geolocalizacion tratandose de las
sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el Anexo 1 de las presentes Disposiciones,
siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades hubieran sido clasificadas como Clientes con
un Grado de Riesgo bajo en términos de la 212 de estas Disposiciones.

Péarrafo derogado.

Se entenderd como documento valido de identificacién personal oficial vigente para el cumplimiento de la
presente Disposicion, la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral en el pais o a través
de las oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, el pasaporte y el
certificado de matricula consular.

La version digital del documento valido de identificacion personal oficial vigente que las Entidades recaben
para efectos de identificacion debera permitir su verificacion en términos de las presentes Disposiciones.
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Adicionalmente, las versiones digitales de los documentos que las Entidades recaben deberan
conservarse en sus Archivos o Registros conforme a las presentes Disposiciones. Las Entidades deberan
conservar los documentos de conformidad con la norma oficial mexicana sobre digitalizaciéon y conservacion
de Mensajes de Datos aplicable o considerar una norma internacional siempre que el estandar de
cumplimiento tenga al menos los requisitos de la norma oficial mexicana y no contravenga la misma.

52.- Respecto del contrato marco o de adhesion celebrado por una Entidad con el Cliente, al amparo del
cual la propia Entidad emita tarjetas de crédito a personas distintas del titular de dicho contrato, la Entidad
podra convenir con el Cliente respectivo la obligacién de que este Ultimo recabe directamente de los
tarjetahabientes o titulares de dichas tarjetas de crédito, los datos y/o documentos de identificacion que a
éstos correspondan, conforme a lo establecido en las fracciones I, Il o lll de la 42 de las presentes
Disposiciones y, a su vez, la Entidad debera convenir con el Cliente que este mantendra los referidos datos o
documentos a disposicion de la Entidad para su consulta y, en su caso, presentarlos a la Comisién en el
momento en que este Ultimo asi se lo requiera a la Entidad.

78.- ...

Tratdndose de contratos celebrados conforme a la 42 Ter de estas Disposiciones, en sustitucion de la
entrevista a que se refiere el parrafo anterior, las Entidades podran establecer los Mecanismos Tecnoldgicos
de Identificacion a que se refiere el Anexo 2 de las presentes Disposiciones 0, en el caso de las sociedades
financieras de objeto multiple que mantengan vinculos patrimoniales con una institucion de crédito, conforme
a las disposiciones de caracter general que emita la Comision.

En lo relativo a los contratos y operaciones referidos en la fraccion | de la 132 de estas Disposiciones, las
Entidades podran llevar a cabo la recepcion o captura de los datos de forma remota, en sustitucion de la
entrevista mencionada en el primer parrafo de esta disposicién, siempre y cuando la Entidad de que se trate,
verifique la autenticidad de los datos del Cliente, para lo cual, ya sea directamente o a través de un tercero
debera realizar una consulta al Registro Nacional de Poblacion a fin de integrar la Clave Unica del Registro de
Poblacién del Cliente y validar que los datos proporcionados de manera remota por el mismo, con excepcién
del domicilio, coincidan con los registros existentes en las bases de datos de dicho Registro.

La validacion de los datos de identificacién a que se refiere la presente Disposicion podra llevarse a cabo a
través de procedimientos distintos al sefialado en el parrafo anterior, previa autorizacion de la Comision, con
opinion de la Secretaria. Dicha solicitud debera ser formulada a través de asociaciones gremiales.

82.- Las Entidades deberan conservar, como parte del expediente de identificacion de cada uno de sus
Clientes, los datos y documentos mencionados en las disposiciones del presente Capitulo, en su caso, el
documento que contenga los resultados de la entrevista o de los Mecanismos Tecnolégicos de Identificacion a
que se refiere la 72, segln corresponda el de la visita a que se refiere la 172, en su caso, y el cuestionario
previsto en la 212 de las presentes Disposiciones.

132 Bis.- Para la realizacidon de Operaciones a través de medios electronicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia, las Entidades deberan integrar previamente el expediente de identificacion del Cliente de
conformidad con lo establecido en estas Disposiciones, establecer mecanismos para identificar al mismo, asi
como desarrollar procedimientos para prevenir el uso indebido de dichos medios o tecnologias, los cuales
deberan estar contenidos en su Manual de Cumplimiento o en algin otro documento o manual elaborado por
la propia Entidad.

202.- ...

Tratandose de aquellas Operaciones realizadas de forma no presencial, ademas de los elementos para
determinar el perfil transaccional del Cliente sefialados en el parrafo anterior, la Entidad debera tomar en
cuenta la Geolocalizacion del Dispositivo de donde se lleve a cabo dicha Operacion,

La Geolocalizacion a que se refiere el parrafo anterior podra amparar las diversas Operaciones que realice
el Cliente en la sesién activa dentro de la pagina de Internet o aplicacién movil, entre otros desarrollos
tecnologicos, que las propias Entidades pongan a disposicion de sus Clientes para llevarlas a cabo.

Las Entidades no estaran obligadas a tomar en cuenta el dato relativo a la Geolocalizacién en términos de
la presente Disposicion, tratdndose de las sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el
Anexo 1 de las presentes Disposiciones, siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades
hubieran sido clasificadas como Clientes con un Grado de Riesgo bajo en términos de la 212 de estas
Disposiciones.
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218.- .

En el caso de la celebracion de contratos de forma no presencial a que se refiere la 42 Ter de las
presentes Disposiciones, las Entidades deberan considerar la informaciéon de Geolocalizacion del Dispositivo
desde el cual el Cliente realice la Operacion, actividad o servicio con la respectiva Entidad.

Las Entidades no estaran obligadas a considerar informacion de la Geolocalizacion en términos de la
presente Disposicion, tratandose de las sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el
Anexo 1 de las presentes Disposiciones, siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades
hubieran sido clasificadas como Clientes con un Grado de Riesgo bajo en términos de la presente
Disposicion.

Para determinar el Grado de Riesgo en el que deban ubicarse los Clientes, asi como si deben
considerarse Personas Politicamente Expuestas, cada una de las Entidades establecera en su Manual de
Cumplimiento los criterios conducentes a ese fin, que tomen en cuenta, entre otros aspectos, los
antecedentes del Cliente, su profesion, actividad o giro del negocio, el origen y destino de sus recursos, el
lugar de su residencia, Geolocalizacion la metodologia a que se refiere el Capitulo Il Bis de las presentes
Disposiciones y las demas circunstancias que determine la propia Entidad.

232.- Previamente a la celebracion de contratos u Operaciones de Clientes que, por sus caracteristicas
sean clasificados con un Grado de Riesgo alto por la Entidad, al menos un directivo o su equivalente que
cuente con facultades especificas para aprobar la celebracion de dichos contratos, deber& otorgar, por escrito,
de forma digital o electronica, la aprobacion respectiva. Asimismo, para los efectos a que se refieren las
fracciones IV y V de la 392 de las presentes Disposiciones, las Entidades deberan prever en su Manual de
Cumplimiento, los mecanismos para que sus respectivos Oficiales de Cumplimiento tengan conocimiento de
aquellos Clientes que sean clasificados con un Grado de Riesgo alto por las propias Entidades, asi como los
procedimientos que se deberan llevar a cabo para tramitar la aprobacion sefialada en esta disposicion.

292.- Por cada Operacion Inusual que detecte una Entidad, esta deberd remitir a la Secretaria, por
conducto de la Comisidn, el reporte correspondiente, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquél en que
concluya la sesion del Comité que la dictamine como tal. Para efectos de llevar a cabo el dictamen en
cuestion, la Entidad a través de su Comité, contara con un periodo que no excedera de sesenta dias naturales
contados a partir de que se genere la alerta por medio de su sistema, modelo, proceso o por el empleado de
la Entidad, lo que ocurra primero.

3423.- Por cada Operacion Interna Preocupante que detecte una Entidad, esta deberd remitir a la
Secretaria, por conducto de la Comision, el reporte correspondiente, dentro de los tres dias habiles siguientes
a aquél en que concluya la sesién del Comité que la dictamine como tal. Para efectos de llevar a cabo el
dictamen en cuestion, la Entidad a través de su Comité, contard con un periodo que no excedera de sesenta
dias naturales contados a partir de que dicha Entidad detecte esa Operacion, por medio de su sistema,
modelo, proceso o de cualquier empleado de la misma, lo que ocurra primero.

352.- Cada Entidad debera contar con un érgano colegiado que se denominara “Comité de Comunicacién y
Control” y que tendra, cuando menos, las siguientes funciones y obligaciones:

I. Someter a la aprobacion del comité de auditoria de la Entidad de que se trate, el Manual de
Cumplimiento, asi como cualquier modificacién al mismo.

Para el caso de aquella Entidad que no cuente con un comité de auditoria, correspondera a su propio
Comité o bien, su consejo de administracién o director general, aprobar el documento sefialado en esta
fraccion;

I. Bis. a XIl. ...
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392 Bis.- El Comité de cada Entidad o bien, su consejo de administraciéon o director general segun
corresponda, podra nombrar a un funcionario de la Entidad que interinamente ejercera las funciones de Oficial
de Cumplimiento, en el cumplimiento de sus obligaciones conforme a las presentes Disposiciones, hasta por
noventa dias naturales durante un afio calendario, contados a partir de que el funcionario designado como
Oficial de Cumplimiento deje, le sea revocado o se encuentre imposibilitado para realizar el encargo en
cuestion.

El Oficial de Cumplimiento Interino debera desempefiar las funciones y obligaciones sefialadas en las
presentes Disposiciones, hasta el momento en que se informe la revocacién sefialada en la fraccion Il de la
402 de estas Disposiciones.

402.- ...

I. El nombre y apellidos sin abreviaturas del funcionario que haya designado como Oficial de
Cumplimiento, asi como la demas informacion que se prevea en el formato sefialado, dentro de los diez dias
héabiles siguientes a la fecha en que se haya efectuado la designacion correspondiente;

Il. La revocacion de la designacion del Oficial de Cumplimiento u Oficial de Cumplimiento Interino que
hubiere sido designado en términos de lo establecido tanto en la 392, como en la 392 Bis de las presentes
Disposiciones, segun sea el caso, dentro de los diez dias hébiles siguientes a la fecha en que la misma haya
ocurrido, ya sea por determinacion de la Entidad, rechazo del encargo, por terminacién laboral o imposibilidad,
asi como la demas informacion que se prevea en el formato sefialado, y

Ill. El nombre y apellidos sin abreviaturas del funcionario que haya designado como Oficial de
Cumplimiento en términos de lo establecido en la 392 Bis de las presentes Disposiciones, asi como la demas
informacion que se prevea en el formato sefialado, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que
la misma haya ocurrido.

612a.-...

Las Entidades deberan adoptar e implementar mecanismos que permitan identificar a los Clientes o
Usuarios que se encuentren dentro de la Lista de Personas Bloqueadas, asi como cualquier tercero que actle
en nombre o por cuenta de los mismos, y aquellas Operaciones que hayan realizado, realicen o que
pretendan realizar. Dichos mecanismos deberan estar previstos en el Manual de Cumplimiento de la propia
Entidad.

622.- ...
l.aVl ..

VII. Aquellas que aparezcan en la lista de contribuyentes a que se refiere el cuarto parrafo del articulo 69-
B del Cédigo Fiscal de la Federacion.

65%.- ...
l.alV...

V. Se encuentren en el supuesto del parrafo sexto del articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Anexo 2

Capitulo | “Objeto”

Articulo 1.- El presente Anexo tiene por objeto establecer las medidas y procedimientos minimos que las
Entidades, con excepcion de las sociedades financieras de objeto multiple reguladas que mantengan vinculos
patrimoniales con una institucion de crédito, deberan observar a efecto de dar cumplimiento a la 42 Ter de las
presentes Disposiciones, sin perjuicio del cumplimiento de las diversas obligaciones establecidas en las
mismas.

Capitulo Il “Umbrales para la identificaciéon no presencial”

Articulo 2.- Las Entidades deberan observar los siguientes umbrales por tipo de Mecanismo Tecnolégico
de Identificacion y producto sobre el cual estas soliciten autorizacion a la Comision para efectos del
cumplimiento de la 42 Ter de estas Disposiciones:
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I. Respecto al Mecanismo Tecnolodgico de Identificacion previsto en el articulo 4 del presente Anexo, con
relacion a las Entidades, para efectos de la identificacion de sus solicitantes, en la celebracion no presencial
de contratos de crédito que se otorguen a personas fisicas, personas fisicas con actividad empresarial o
personas morales, todos de nacionalidad mexicana, y que no cuenten con garantia de inmuebles, se debera
pactar en los contratos respectivos que la linea de crédito o monto otorgado no exceda del equivalente en
moneda nacional a 30,000 Unidades de Inversién.

Il. Respecto al Mecanismo Tecnolédgico de Identificacion previsto en el articulo 5 del presente Anexo, con
relacion a las Entidades, para efectos de la identificacién de sus solicitantes, en la celebraciéon no presencial
de contratos de créditos que se otorguen a personas fisicas o personas fisicas con actividad empresarial o
personas morales, todos de nacionalidad mexicana, y que no cuenten con garantia de inmuebles, se debera
pactar en los contratos respectivos que la linea de crédito o monto otorgado no exceda del equivalente en
moneda nacional a 60,000 Unidades de Inversion.

Las Entidades deberan tomar como valor de referencia de las Unidades de Inversién a que se refiere el
presente articulo, aquel aplicable para el dltimo dia del mes calendario anterior a aquel en que se lleve a cabo
el cémputo del nivel de contrato para el otorgamiento de crédito de que se trate.

Capitulo lll “Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion”

Articulo 3.- Las Entidades podran optar por alguno o ambos de los Mecanismos Tecnolégicos de
Identificacion que se sefialan en los articulos 4 o 5 sujetos a los umbrales sefialados en el articulo 2 de este
Anexo.

Sin perjuicio de lo anterior, adicionalmente las Entidades podran llevar a cabo el Mecanismo Tecnoldgico
de Identificacion a que se refiere el articulo 5 del presente Anexo sujeto a los umbrales a que se refiere la
fraccion | del articulo 2 del presente Anexo.

Articulo 4.- Las Entidades deberan contar con una tecnologia que permita identificar al solicitante
mediante una grabacion que contenga imagen y sonido, la cual debera ser conservada sin ediciones en su
total duracion durante toda la vigencia del contrato y, una vez que este concluya, por un periodo de, al menos,
diez afios a partir de la conclusion de la relacion contractual.

Adicionalmente, durante el desarrollo del Mecanismo Tecnolégico de Identificacion a que se refiere el
parrafo anterior, las Entidades deberan observar lo siguiente:

a) Registrar la hora y fecha de su realizacion obtenidas de un servidor de tiempo protegido.

b) Implementarlo a través de herramientas automatizadas que permitan su grabacion y posterior
reproduccion.

¢) Verificar que la calidad de la imagen y sonido permita la plena identificacién del solicitante, segin los
pardmetros que establezcan las propias Entidades para tal efecto.

d) Requerir al solicitante que muestre el documento vélido de identificacion que envié junto con el
formulario a que se refiere la fraccion Ill del articulo 7 del presente Anexo, tanto por el lado anverso como
por el reverso, verificando que contenga los mismos datos y fotografia que el documento vélido de
identificacion previamente enviado.

e) Utilizar tecnologia especializada que les permita lograr una identificacion fehaciente del solicitante,
asegurandose de que exista coincidencia entre su rostro y el del documento valido de identificacion
previamente enviado.

f) Realizar una prueba de vida al solicitante durante la implementacion de los Mecanismos Tecnoldgicos
de Identificacion.

Para efectos de lo anterior, se entendera como prueba de vida a las pruebas técnicas con base en
algoritmos, para medir y analizar las caracteristicas anatdmicas o reacciones voluntarias e involuntarias
del solicitante, a efecto de determinar si una muestra biométrica esta siendo capturada de un sujeto con
vida presente en el punto de captura.

Articulo 5.- Las Entidades deberan verificar la coincidencia de la informacién biométrica del solicitante ya
sea con los registros del Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores o con los de
alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion de informacién biométrica.

En caso de que la informacién biométrica a que se refiere el parrafo anterior sean las huellas dactilares del
solicitante, las Entidades deberan asegurarse de que las aplicaciones o medios de que dispongan aseguren
gue la huella dactilar se obtenga directamente del solicitante, es decir, una prueba de huella viva, evitando el
registro de huellas provenientes de impresiones en algin material que pretenda simular la huella de otra
persona o de imagenes que persigan tal fin, y contar con medidas de seguridad que garanticen que la
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informacién almacenada, procesada o enviada a través de dichas aplicaciones o medios no sea conocida ni
utilizada por terceros no autorizados, asi como autenticar que la huella dactilar que se obtenga del solicitante
coincida, al menos, en un noventa por ciento con los registros de las bases de datos ya sea del Instituto
Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores o con los de alguna otra autoridad mexicana que
provea un servicio de verificacion de informacién biométrica.

Adicionalmente, las Entidades deberan contar con una tecnologia que permita identificar al solicitante
mediante una grabacién que contenga imagen y, en su caso, sonido, la cual debera ser conservada sin
ediciones en su total duracién durante toda la vigencia del contrato y, una vez que este concluya, por un
periodo de, al menos, diez afos a partir de la conclusién de la relaciéon contractual, y deberan observar los
requisitos a que se refiere el articulo 4, parrafo segundo del presente Anexo. Para cumplir con el inciso c) sera
necesario verificar la calidad del sonido cuando resulte aplicable.

Articulo 6.- En caso de que el Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores o alguna
otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion de informacion biométrica, no puedan
responder a las solicitudes de verificacion de informacion biométrica a que se refiere el articulo 5 del presente
Anexo por fallas técnicas o de comunicacion imputables a la autoridad mexicana correspondiente, las
Entidades podran, en caso de contar con la autorizaciéon correspondiente, llevar a cabo el Mecanismo
Tecnoldgico de Identificacion del articulo 4 del presente Anexo 2, sujetandose a los limites correspondientes.

Capitulo IV “Requisitos”
Articulo 7.- Adicionalmente, para efectos de lo establecido en el presente Anexo, las Entidades deberan:
I. Obtener previa autorizacion de la Comision.

No ser& necesaria la autorizacion a que se refiere el parrafo anterior, cuando las Entidades se sujeten a
los umbrales a que se refiere el articulo 2, fraccion | del presente Anexo y lleven a cabo el Mecanismo
Tecnoldgico de Identificacion a que se refiere el articulo 5 del presente Anexo. En este supuesto, las
Entidades deberan informar de manera previa a la Comision los productos y la fecha en la que empezaran a
ofrecerlos, a través de los medios electronicos que esta Ultima sefiale.

Asimismo, las Entidades deberan observar lo establecido en las fracciones Il a VII del presente articulo,
asi como con los requisitos previstos en los articulos 8 y 9 del presente Anexo. Las Entidades deberan
conservar toda la informacion y documentacion soporte, misma que debera estar a disposicion de la
Comision, a requerimiento de esta Ultima, dentro del plazo que la propia Comision establezca.

Para efectos de la presente fraccion, la Entidad debera presentar la solicitud de autorizacién mediante
escrito libre dirigido a la Comision, la cual deberd resolver conforme a los plazos previstos en la ley financiera
aplicable.

Il. Requerir al solicitante que declare si ya es Cliente de la Entidad. En caso de que la declaratoria sea
afirmativa, la Entidad debera observar lo previsto en la fraccion 1V del presente articulo. Con independencia de
la declaratoria del solicitante, la Entidad debera completar su expediente de identificacion de acuerdo con el
producto que pretenda contratar.

Ill. Requerir al solicitante que haya declarado no ser Cliente de la Entidad el envio de un formulario a
través del medio electrénico que la Entidad establezca al efecto, en el cual se deberan incluir, al menos, los
datos de identificacion a que se refiere la 42 Ter de las presentes Disposiciones.

El formulario mencionado debera incluir una manifestacion que sefiale que su envio a la Entidad de que se
trate constituye la aceptacion del solicitante para que su imagen y, en su caso, Su voz sean grabadas en
alguno de los Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion a que se refiere el Capitulo Il de este Anexo. Dicha
manifestacion podra realizarse a través de herramientas automatizadas que permitan su grabacion y posterior
reproduccion.

IV. En caso de que el solicitante declare ser Cliente de la Entidad, esta debera verificar como minimo los
datos de nombre completo, nimero de Cliente y Clave Unica del Registro de Poblacion del Cliente, asi como
los demas datos que ella misma determine con el fin de corroborar contra sus propios registros que, en efecto,
se trata de un Cliente, y en caso de que asi sea, la Entidad debera autenticarlo con un factor de autenticacion
categoria 3.

Se entenderd como factor de autenticacion categoria 3 a la informacion contenida, recibida o generada por
medios o dispositivos electronicos, asi como la obtenida por dispositivos generadores de contrasefias
dinamicas de un solo uso. Dichos medios o dispositivos deberan ser proporcionados por las Entidades a sus
Clientes y la informacién contenida, recibida o generada por ellos debera cumplir con las caracteristicas
siguientes:

a) Contar con propiedades que impidan su duplicacién o alteracion.
b) Ser informacién dindmica que no podra ser utilizada en mas de una ocasion.
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c¢) Tener una vigencia que no podra exceder de dos minutos.

d) No ser conocida con anterioridad a su generacion y a su uso por los funcionarios, empleados,
representantes o comisionistas de la Entidad o por terceros.

En caso de que la verificacion a que se refiere el primer parrafo de esta fraccidon sea exitosa, la Entidad
podra proceder a la contratacién de los productos previstos en el articulo 2 de este Anexo, sin necesidad de
llevar a cabo lo establecido en las fracciones V a VI siguientes.

Cuando la verificacién a la que se refiere la presente fraccién no resulte exitosa, la Entidad debera
observar los mismos requisitos previstos en el presente Anexo para los solicitantes que declaren no ser
Clientes.

V. Si la Entidad corrobora que el solicitante no es su Cliente, conjuntamente con el formulario a que se
refiere la fraccion Il del presente articulo, debera requerir al solicitante el envio de una fotografia a color de
alguno de los documentos validos de identificacion, a que se refiere la 42 Ter de las presentes Disposiciones,
por el anverso y el reverso y verificar los elementos de seguridad, a fin de detectar si presentan alteraciones o
inconsistencias, para lo cual deberan contar con la tecnologia necesaria para ello.

Se deroga.

Se deroga.

Se deroga.

Tratdndose de la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral en el pais o a través de
las oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, las Entidades deberan
verificar la coincidencia de los datos que a continuacion se listan, con los registros del propio Instituto o con
los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion respecto a dicho documento de
identificacion:

a) El Cadigo Identificador de Credencial (CIC), que se encuentra impreso en la credencial para votar o, en

su caso, el Cédigo Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR)

b)ad)..

Las Entidades deberan verificar que los apellidos paterno y materno y nombre o nombres, tal como
aparezcan en la credencial para votar presentada, coinciden con los registros del Instituto Nacional Electoral o
del Registro Nacional de Poblacion o con los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de
verificacion de dicho documento de identificacion.

Tratandose del pasaporte mexicano expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores en el pais o0 a
través de sus oficinas consulares en el extranjero, las Entidades deberan verificar la coincidencia de los datos
gue a continuacién se mencionan con los registros de la propia Secretaria o con los de alguna otra autoridad
mexicana que provea un servicio de verificacion respecto a dicho documento de identificacion:

a) El Codigo de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR).
b) Apellidos paterno y materno y nombre(s), tal como aparezcan en el pasaporte mexicano.
¢) Numero de Pasaporte.

En caso del certificado de matricula consular expedida por las oficinas consulares de la Secretaria de
Relaciones Exteriores en el extranjero, las Entidades deberan verificar la coincidencia de los datos que a
continuacion se mencionan con los registros de la propia Secretaria 0 con los de alguna otra autoridad
mexicana que provea un servicio de verificacion respecto a dicho documento de identificacion:

a) Apellidos paterno y materno y nombre(s), tal como aparezcan en el certificado de matricula consular.
b) Fecha de expedicién y fecha de expiracion.
¢) Numero del documento.

Adicionalmente, las Entidades deberan requerir al solicitante que envie en formato digital los documentos
necesarios para integrar y conservar su expediente de identificacion en términos de lo previsto en la 42 Ter de
las presentes Disposiciones.

VI. Informar al solicitante el procedimiento que se seguira en el Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion
que corresponda previsto en el Capitulo 11l del presente Anexo y cudles son los accesos a los medios para su
realizacién, asi como entregar un codigo de un solo uso, el cual sera requerido al solicitante al inicio del
Mecanismo Tecnolégico de Identificacién de que se trate.

Se deroga.
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VIl. Las Entidades deberan suspender el proceso de contratacion del solicitante cuando se presente
cualquiera de los casos siguientes:

a) La calidad de la imagen y, en su caso, la del sonido, no permitan realizar una identificacién plena del
solicitante.

b) El solicitante no presente el documento valido de identificacién previamente enviado junto con el
formulario a que se refiere la fraccion Il del articulo 7 del presente Anexo, los datos obtenidos de esta no
coincidan con los registros del Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores, del
Registro Nacional de Poblacion o con los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de
verificacién de informacién biométrica respecto de dicho documento de identificacién o, el resultado de la
validacion de los elementos de los mencionados documentos, o de las verificaciones biométricas del rostro
del solicitante a que se refiere el articulo 5 anterior, no alcancen la efectividad o nivel de fiabilidad a que
hace referencia la fraccion VIl del articulo 9 del presente Anexo.

c)yd)..
e) Se presenten situaciones atipicas o riesgosas, o bien, la Entidad tenga dudas acerca de la autenticidad
del documento valido de identificaciéon o de la identidad del solicitante.

Se deroga.
Se deroga.

En caso de suspension del proceso de contratacion por las causas mencionadas en los incisos anteriores,
las Entidades deberan almacenar la informaciéon y documentacion obtenida, por lo menos, durante 30 dias
naturales, con el objetivo de que, en caso de retomar los procesos de contratacion, se corrobore que la
informacién sea consistente. Adicionalmente, la mencionada informaciéon y documentacion debera ser
utilizada por las Entidades en los controles previstos en estas Disposiciones.

Para el caso de Clientes o solicitantes que sean personas morales, para efectos de la identificacion de sus
apoderados o representantes legales, las Entidades deberan observar los mismos procedimientos sefialados
en el presente articulo, con la salvedad de que, para el caso de solicitantes que declaren no ser Clientes, el
envio del formulario a que se refiere la fraccion Il de este articulo, debera hacerse mediante archivo firmado
con la Firma Electrénica Avanzada de la persona moral de que se trate.

La tecnologia utilizada para los procedimientos a que se refiere el presente Anexo debera ser aprobada
por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de no contar con este, por el comité de auditoria, el
consejo de administracion o administrador Unico de la Entidad.

Se deroga.

Articulo 8.- Las Entidades deberan contar con los medios necesarios para la transmisiéon y resguardo de
la informacién, datos y archivos generados en los procedimientos de identificacién a que se refiere el Articulo
7 del presente Anexo, los cuales garanticen la integridad de dicha informacién, asi como la correcta lectura de
los datos y la imposibilidad de su manipulacion, al igual que su adecuada seguridad, conservaciéon y
localizacion.

Las Entidades a que se refiere el articulo anterior podran utilizar mejoras tecnolégicas que ayuden a
compensar la nitidez de las imagenes, cuando se muestre alguno de los documentos vélidos de identificacion
y se realice el reconocimiento facial del solicitante, las cuales deberan ser aprobadas por su responsable de
riesgos o su equivalente o, en caso de no contar con este, por el comité de auditoria, el consejo de
administracion o administrador Unico.

Capitulo V “Otras disposiciones”
Se deroga.

Articulo 9.- Las Entidades, al solicitar la autorizacion a que se refiere el articulo 7 deberan presentar lo
siguiente:

I. Descripcion detallada del proceso de identificacion no presencial, asi como la Infraestructura
Tecnoldgica utilizada en cada parte de este, especificando la funcion de cada componente de dicha
infraestructura el cual debera ser aprobado por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de no
contar con este, por el comité de auditoria, el consejo de administracion o administrador tnico.

Asimismo, las Entidades deberan incluir a todos los proveedores de tecnologia que intervienen en la
Infraestructura Tecnoldgica y, en su caso, las aplicaciones principales utilizadas para el referido proceso y su
interrelacion.

II. Descripcion de los medios electronicos utilizados para que los solicitantes envien, en su caso, el
formulario y documentos por un canal seguro considerando, al menos, el tipo de transmision del dispositivo
hacia el nodo que recibe la informacion del formulario, tales como Hyper Text Transfer Protocol Secure, o
Transport Layer Security version 1.2 o superior.
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IIl. Nombre del prestador de servicios de certificacion autorizado por la Secretaria de Economia utilizado
para la conservacion de la version digital de alguno de los documentos validos de identificacion, a que se
refiere la 42 Ter de las presentes Disposiciones, conforme a la Norma Oficial Mexicana sobre digitalizacion y
conservacion de Mensajes de Datos aplicable o considerar una norma internacional siempre que el estandar
de cumplimiento tenga al menos los requisitos de la norma oficial mexicana y no contravenga la misma.

IV. Diagrama de red que muestre todos los componentes de la Infraestructura Tecnoldgica que forman
parte del proceso de identificacion no presencial, incluyendo la segregacion de redes de comunicaciones y
equipos de seguridad perimetral, considerando esquemas de redundancia.

Se deroga.

V. Informacién detallada sobre si las imagenes de los documentos validos de identificacién, grabaciones e
informacion biométrica se mantendran en instalaciones de proveedores de servicios o de la propia Entidad,
describiendo los controles para la gestion de acceso y mecanismos para su almacenamiento.

VI. Evidencia de que los medios de verificacion de la validez de los documentos de identificacion tienen la
efectividad aprobada por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de no contar con este, por el
comité de auditoria, el consejo de administracion o administrador Gnico.

VIl. En su caso, evidencia de que los sistemas, herramientas o mecanismos utilizados para los
reconocimientos de identificacion de rostro o las verificaciones de cualquier otro elemento biométrico que se
utilicen tengan el nivel de fiabilidad determinado por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de
no contar con este, por el comité de auditoria, el consejo de administracion o administrador Unico de la
Entidad.

VIIl. En su caso, informacién detallada sobre las pruebas de calibracion a los sistemas, herramientas o
mecanismos utilizados para los reconocimientos de identificacion de rostro o las verificaciones de cualquier
otro elemento biométrico que se utilicen.

Dichas pruebas deben ser realizadas conforme a los umbrales establecidos por la Entidad, los cuales
deberan contemplar los resultados de estas pruebas, y los ajustes del motor de validacién derivado de ellos.
Las Entidades deberan acompafiar a su solicitud de autorizacién evidencias de todo lo anterior.

IX. Los estandares de calidad de la imagen y, en su caso, de sonido.

X. En su caso, la descripcién técnica de los Factores de Autenticacion categoria 3 que se requeriran para
corroborar que un solicitante es Cliente de la Entidad, conforme a lo previsto en el articulo 7 del presente
Anexo, asi como las caracteristicas del cédigo de un solo uso.

XI. Mecanismos a través de los cuales transmitiran y resguardaran de manera segura la informacion, datos
y documentos generados en el procedimiento de identificacion no presencial.

XIl. Mecanismos utilizados para garantizar la integridad, correcta lectura, imposibilidad de manipulacién y
adecuada seguridad, conservacion y localizacién de la informacién, datos y documentos a que se refiere el
presente Anexo.

XIll. Mecanismos de cifrado en los canales de comunicacién utilizados en el proceso de identificacion no
presencial, indicando la informacion que sera transmitida por cada uno de dichos canales.

XIV. Mecanismos utilizados para la gestion de accesos a los sistemas, asi como las politicas para la
gestion de accesos, en las que se incluya el uso de contrasefias robustas.

XV. Politicas y procedimientos de gestidn de incidentes de seguridad de la informacion.

XVI. Mecanismos o herramientas utilizadas para el monitoreo y bloqueo de contrataciones que presenten
las situaciones descritas en el inciso €) de la fraccion VIl del articulo 7 del presente Anexo.

XVII. Realizar pruebas tendientes a detectar vulnerabilidades y amenazas, asi como pruebas de
penetracion en los diferentes componentes de la Infraestructura Tecnoldgica utilizada en el proceso, ya sea
propia o de terceros. Las pruebas de penetracion mencionadas deberdn realizarse por un tercero
independiente que cuente con personal que tenga la capacidad técnica comprobable mediante certificaciones
especializadas de la industria en la materia.

Las Entidades deberan proporcionar a la Comisién evidencia de la realizacién de las pruebas a las que se
refieren las fracciones VIII y XVII del presente articulo, antes de implementar el esquema que se les haya
autorizado de conformidad con el articulo 7 del presente Anexo.
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Sera responsabilidad de las Entidades que contraten a terceros para almacenar, procesar y transmitir
informacion en el proceso de contratacion no presencial, la vigilancia del cumplimiento al presente articulo, al
menos una vez al afio, asi como la obligacion de contar con la evidencia que lo sustente, la cual deberan
tener a disposicion de la Comision en todo momento.

Cuando las Entidades pretendan modificar alguno de los procedimientos que tengan autorizados para dar
cumplimiento al articulo 4 o articulo 5, segun corresponda del presente Anexo, requeriran de la previa
autorizacion de la Comisién.

Disposiciones Transitorias

Primera.- La presente Resolucién entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion salvo por lo previsto en las siguientes Disposiciones Transitorias.

Segunda.- Los lineamientos, interpretaciones y criterios emitidos por la Secretaria o por la Comisién, con
fundamento en lo dispuesto en la Resolucion del 31 de diciembre de 2014 y Resoluciones subsecuentes
mediante las que hayan sido adicionadas o reformadas las Disposiciones de caracter general a que se
refieren los articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacion con el 87-D de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de este Ultimo ordenamiento, aplicables a las
sociedades financieras de objeto mdltiple, seguirdn siendo aplicables en lo que no se opongan a lo
establecido en la presente Resolucion.

Tercera.- Las sociedades financieras de objeto multiple, que hayan obtenido la aprobacion de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores a los mecanismos de identificacion no presencial en términos del Anexo 2 de
las Disposiciones de caracter general a que se refieren los articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito
en relacion con el 87-D de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de
este ultimo ordenamiento, aplicables a las sociedades financieras de objeto multiple, vigentes hasta antes de
la entrada en vigor de la presente Resolucion, tendran un plazo de doce meses, contados a partir de la
entrada en vigor de esta Resolucién, para presentar a dicha Comision una nueva solicitud de aprobacion en
apego al articulo 7, fraccion | del Anexo 2 que se reforma con el presente instrumento.

La autorizacion a que se refiere el parrafo anterior continuara vigente hasta en tanto la Comision Nacional
Bancaria y de Valores resuelva sobre la solicitud de aprobacion que las sociedades financieras de objeto
multiple, hayan presentado ante la propia Comision conforme a lo indicado por Anexo 2 de las Disposiciones
de caracter general a que se refieren los articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacién con el
87-D de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de este ultimo
ordenamiento, aplicables a las sociedades financieras de objeto miltiple, que se reforman con esta
Resolucion.

Cuarta.- Las Entidades deberdn dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en la presente
Resolucion, en los términos y de conformidad con los plazos que se sefialan a continuacion:

I. Cuatro meses contados a partir de la entrada en vigor de la presente Resolucién para modificar el
Manual de Cumplimiento y presentarlo a la Comisién.

Il. Nueve meses contados a partir de la fecha de entrada en vigor de la presente Resolucién, para
modificar la metodologia a que hace referencia el Capitulo Il Bis.

Ill. Dieciocho meses contados a partir de la fecha de entrada en vigor de la presente Resolucion, para
actualizar los sistemas automatizados a que se refiere la 432 de las Disposiciones.

Quinta.- En caso de que las Entidades actualicen el supuesto previsto en el articulo 7, fraccion | parrafo
segundo del Anexo 2 que se reforma con la presente Resolucion, deberan informar a través del correo
electronico prevencion.lavado@cnbv.gob.mx, mediante escrito libre dirigido a las Direcciones Generales de
Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita A y B de la Comision, la situacion prevista en
dicho articulo en tanto la Comisién establezca los medios electronicos idoneos para que las Entidades
cumplan con lo previsto en dicho articulo.

Sexta.- Aquellas referencias de beneficiario final que se encuentren previstas en otro marco normativo,
lineamientos o guias emitidas por las autoridades competentes en materia de prevencion de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo distinto a las presentes Disposiciones, asi como
en las bases de datos publicas de consulta a cargo de las autoridades competentes, las Entidades podran
equipararlo al término definido de Propietario Real a que se refiere las presentes Disposiciones.

Ciudad de México, a 25 de agosto de 2021.- El Secretario de Hacienda y Crédito Publico, Rogelio
Eduardo Ramirez de la O.- Rubrica.
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RESOLUCION que reforma, adiciona y deroga diversas de las Disposiciones de caracter general a que se refieren
los articulos 71y 72 de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

RESOLUCION QUE REFORMA, ADICIONA Y DEROGA DIVERSAS DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 71 Y 72 DE LA LEY PARA REGULAR LAS ACTIVIDADES DE LAS
SOCIEDADES COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO

ROGELIO EDUARDO RAMIREZ DE LA O, Secretario de Hacienda y Crédito Publico, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 31, fracciones VII y XXXII, de la Ley Organica de la Administraciéon Publica
Federal; 71 y 72 de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo, en ejercicio de las atribuciones que me confiere el articulo 6°, fraccion XXXIV, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y contando con la previa opinion de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores emitida mediante oficio nUmero VSPP-220/10030526/2021 de fecha 29 de
julio de 2021;y

CONSIDERANDO

Que desde el afio 2000 México es miembro de pleno derecho del Grupo de Accion Financiera (GAFI),
organismo intergubernamental que fija los estandares internacionales en materia de prevencion y combate a
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que el 21 de marzo de 2019, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicé en el Diario Oficial de la
Federacion diversas modificaciones a las Disposiciones de caracter general a que se refieren los articulos 71
y 72 de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, con el
objeto de atender las recomendaciones del GAFI y establecer un régimen de identificaciéon no presencial,
otorgando con ello la posibilidad para que las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo con niveles de
operacion | a IV, de llevar a cabo la identificacion del cliente a través de una videoconferencia en tiempo real y
en linea lo cual resultd en un robustecimiento a la metodologia de evaluaciéon de riesgos para que dichas
sociedades evallen sus riesgos de ser utilizadas para llevar a cabo operaciones con recursos de procedencia
ilicita y financiamiento al terrorismo previo al uso de nuevas tecnologias.

Que el 6 de marzo de 2020, el GAFI publicé la Guia sobre Identificacion Digital, resultando como
parteaguas en el tema de tecnologia financiera, mostrando los beneficios de la identidad digital en materia de
prevencién y combate a operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo,
presentando a la tecnologia financiera como una manera mas confiable y segura para las entidades
financieras al momento de llevar a cabo la identificacion de sus clientes a través del uso de mecanismos como
la prueba de vida, el uso de elementos biométricos y factores de autenticacion, entre otros, que permitan la
mitigacion de riesgos de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 la enfermedad por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19) como pandemia, haciendo un llamado a los paises para que: (i) adopten medidas
urgentes y agresivas para contener la propagacion del virus, (i) implementen un enfoque basado en la
participacion de todo el gobierno y de toda la sociedad, en torno a una estrategia integral dirigida a prevenir
las infecciones, salvar vidas y reducir al minimo sus efectos, y (iii) encuentren un delicado equilibrio entre la
proteccion de la salud, la minimizacion de los trastornos sociales y economicos, y el respeto a los derechos
humanos.

Que el 24 de marzo de 2020, la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacién el
"Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y
control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)", el cual
establece en su Articulo Segundo, inciso c) "Suspender temporalmente las actividades de los sectores
publico, social y privado que involucren la concentracion fisica, transito o desplazamiento de personas a partir
de la entrada en vigor de este Acuerdo y hasta el 19 de abril del 2020".

Que el 31 de marzo de 2020 la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
"Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada
por el virus SARS-CoV2", el cual, en su articulo Primero, fraccién |, ordena la suspension inmediata, del 30 de
marzo al 30 de abril de 2020, de las actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar la dispersion y
transmisioén del virus SARS-CoV2 en la comunidad.
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Que mediante el "Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, publicado el 31 de
marzo de 2020", publicado el 21 de abril de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion, la Secretaria de Salud
resolvié necesario mantener y extender la Jornada Nacional de Sana Distancia hasta el 30 de mayo de 2020,
asi como asegurar la adecuada implementacion y cumplimiento de las medidas de seguridad sanitaria.

Que el 15 de mayo de 2020 la Secretaria de Salud public6 en el Diario Oficial de la Federacion el "Acuerdo
por el que se modifica el diverso por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades
sociales, educativas y econdmicas, asi como un sistema de semaforo por regiones para evaluar
semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad
federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias, publicado el 14 de mayo de 2020" con el objetivo
de establecer un mecanismo que involucre a los sectores publico, social y privado para retomar las
actividades bajo protocolos de seguridad sanitaria, que garanticen tanto a sus trabajadores, como al publico
en general que se esta cumpliendo con estandares que reducen los riesgos asociados al SARS-CoV2.

Que en ese sentido y particularmente por lo que respecta al sistema financiero, hubo un cierre masivo de
sucursales de diversas entidades financieras, en cumplimiento a las medidas sanitarias declaradas por el
Gobierno Federal por el periodo que se encuentre vigente la contingencia por el COVID-19; lo cual se tradujo
en uno de los principales retos para garantizar la continuidad del ofrecimiento y la prestacién de servicios
financieros al publico en general atendiendo a la nueva normalidad, sin descuidar y menoscabar el régimen de
prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que el 1 de abril de 2020, el GAFI emitié6 un comunicado en relaciéon a la emergencia sanitaria generada
por el COVID-19 y las medidas para combatir el financiamiento ilicito, haciendo un llamado para que (i) los
paises exploren el uso apropiado de medidas de identificacion simplificada y la identificacion digital para
facilitar las operaciones financieras mientras se mitigan los riesgos de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, y (ii) los reguladores, supervisores y demas autoridades
involucradas en la materia, brinden la asistencia necesaria al sector privado respecto a como sera aplicada la
regulacion en la materia durante la actual crisis sanitaria.

Que, aun y cuando actualmente las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo cuentan desde marzo
de 2019 con un régimen de identificacion no presencial, no resulté suficiente para atender las necesidades del
publico en general para celebrar contratos y, a su vez, mitigar los riesgos en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que en ese sentido y con base en la Guia de Identificacion Digital del GAFI, asi como en cumplimiento a
las Recomendaciones 10 y 15 de dicho grupo, resulta necesario, al igual que con otros participantes
regulados en la materia, reconocer la posibilidad legal de que las sociedades cooperativas de ahorro y
préstamo puedan cumplir con sus obligaciones en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo a través del uso de nuevas tecnologias, desde luego con
la responsabilidad de que cumplan con las normas aplicables al efecto para que tengan el valor que en
derecho corresponde.

Que, adicionalmente, en apego a la Recomendacion 4 del GAFI y al contenido del Informe de Evaluacion
Mutua, emitido por dicho organismo intergubernamental, en enero de 2018, resulta necesario fortalecer el
marco legal respecto a la conformacion de la Lista de Personas Bloqueadas en razon de que nuestro pais,
como miembro del GAFI, ha reconocido la conformacion de empresas fantasma como técnica generalizada
para realizar operaciones con recursos de procedencia ilicita, en este sentido se adiciona el supuesto de
inclusion a la Lista de Personas Bloqueadas a aquellos contribuyentes a que se refiere el cuarto parrafo del
articulo 69-B del Cdadigo Fiscal de la Federacion, lo anterior a efecto de prevenir la comision de los delitos de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que en atencidn al articulo 78 de la Ley General de Mejora Regulatoria y con la finalidad de cumplir con el
requerimiento de simplificacion regulatoria para la emision de la presente Resolucion, se tomaran los ahorros
generados en la "Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las Disposiciones de caracter
general a que se refieren los articulos 71 y 72 de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo”, dictaminados por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria en el
expediente CONAMER/21/3461, con un monto de $193,851,471.42 pesos.
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RESOLUCION QUE REFORMA, ADICIONA Y DEROGA DIVERSAS DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 71 Y 72 DE LA LEY PARA REGULAR LAS ACTIVIDADES DE LAS
SOCIEDADES COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO

ARTICULO UNICO.- Se REFORMAN la 22, fracciones X y XV; 42 Bis primero, segundo, cuarto y sexto
parrafos; 72, segundo, cuarto y quinto parrafos; 82; 132, tercer parrafo; 162; 25%; segundo parrafo; 262, cuarto y
Ultimo parrafos; 28?%; 392 primer parrafo; 412, primer parrafo; 462, primer parrafo; 512 Bis, primer y Gltimo
parrafo; 522 primer parrafo, fracciones | a lll; 732, segundo parrafo; Anexo 2 articulos 1, 2 y 4; se ADICIONAN
la 23, fracciones XXI Bis y XXV Bis; 42 Bis tercer y sextos parrafos recorriéndose los demas en su orden; 132,
cuarto y quinto péarrafos recorriéndose los demas en su orden; 142 quinto, sexto y séptimo parrafos; 252 tercer
y cuarto parrafos; 262 quinto parrafo, recorriéndose los deméas en su orden; 392, Gltimo parrafo; 742 primer
parrafo, fraccion VII; 772 primer parrafo, fraccion V; Anexo 2 Capitulo | “Objeto”, Capitulo Il “Umbrales para la
identificacion no presencial”, Capitulo Il “Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion”, Capitulo IV “Requisitos”
y Capitulo V “Otras disposiciones”, recorriéndose los articulos en su orden, y se DEROGAN la 42 Bis tercer
parrafo; 172 Bis; Anexo 2 articulo 3, todas ellas de las Disposiciones de caracter general a que se refieren los
articulos 71 y 72 de la ley para regular las actividades de las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo,
para quedar como sigue:

22 ..
l.alX. ..

X. Dispositivo, al equipo que permite acceder a la red mundial denominada Internet, utilizado para
celebrar contratos o realizar Operaciones a través de paginas de internet o aplicaciones moviles, entre otros
desarrollos tecnolégicos, que las propias Sociedades pongan a disposicion de sus Clientes para llevarlas a
cabo.

No se consideraran Dispositivos aquellos que:
a) Sean propiedad de las Sociedades.
b) Se encuentren en control de las Sociedades.

¢) Sean otorgados bajo controles adicionales por las Sociedades a sus Clientes para que puedan realizar
Operaciones, o

d) Se encuentren instalados en las sucursales de las propias Sociedades o en sitios publicos, cumpliendo
con la regulacion respectiva para que los Clientes puedan celebrar contratos o realizar Operaciones;

Xl.a XIV. ...

XV. Geolocalizacién, a la ubicacién geogréfica del Dispositivo utilizado para celebrar contratos o realizar
Operaciones no presenciales, la cual consiste en obtener las coordenadas geogréficas de latitud y longitud a
través del sistema de posicionamiento global (GPS) en que se encuentre el Dispositivo.

En caso de que los Clientes celebren contratos o realicen Operaciones no presenciales desde un
Dispositivo que, por sus caracteristicas, no pueda proporcionar las coordenadas geogréaficas de latitud y
longitud a través del GPS, las Sociedades deberan obtener las coordenadas geogréficas de latitud y longitud
basadas en el emparejamiento de la direccién de protocolo de Internet que proporcione el Dispositivo del
Cliente con una ubicacidn geogréfica, para la obtencion aproximada de dichas coordenadas.

Las coordenadas geograficas de latitud y longitud obtenidas a través del GPS o basadas en el
emparejamiento de la direccién de protocolo de Internet deberan obtenerse previo consentimiento del Cliente
en términos de la regulacidon que en materia de proteccién de datos resulte aplicable;

XVI. a XXI. ...

XXI. Bis. Mecanismo Tecnol6gico de Identificacion, a alguno de los procedimientos a que se refiere el
Anexo 2, a través de los cuales las Sociedades lleven a cabo el cotejo del documento valido de identificaciéon y
la aplicacion de pruebas de vida;

XXII. a XXV. ...

XXV. Bis. Oficial de Cumplimiento Interino, a la persona a que se refiere la 512 Bis de las presentes
Disposiciones;

XXVI. a XXXVIII. ...
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42 Bis.- Las Sociedades que reciban aportaciones al capital social de las mismas, abran una cuenta o
celebren un contrato a través de Dispositivos de forma no presencial a Clientes personas fisicas o morales,
ambas de nacionalidad mexicana, conforme a lo establecido en el Anexo 2 de las presentes Disposiciones,
ademas de los datos de identificacion a que se refiere la 42 de las presentes Disposiciones, segun sea el caso,
deberan requerir y obtener de sus Clientes la Geolocalizacién del Dispositivo desde el cual estos lleven a cabo
la aportacion al capital, abran la cuenta o celebren el contrato, asi como:

I. Tratandose de Clientes personas fisicas que declaren a la Sociedad ser de nacionalidad mexicana:
a) Se deroga.

b) Consentimiento que podra obtenerse mediante la Firma Electrénica o Firma Electrénica Avanzada.
Dicho consentimiento hara prueba para acreditar legalmente la celebracion del contrato que realice con la
Sociedad de forma no presencial.

c) ...

d) En su caso, Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna entidad financiera
o Entidad Financiera Extranjera autorizada para recibir depdsitos, cuyo titular coincida con el nombre a
gue se refiere la 42 de las presentes Disposiciones.

e) La manifestacion de la persona fisica en la que sefiale que actia por cuenta propia. Dicha
manifestacion podra establecerse en los Términos y Condiciones que al efecto establezca la Sociedad.

f) La version digital del documento valido de identificacion personal oficial vigente de donde provengan los
datos referidos en la presente disposicion.

g) La version digital del comprobante de domicilio que podra ser alguno de los sefialados en el inciso b),
numeral iii. de la fraccion | de la 42 de las presentes Disposiciones.

No obstante, cuando el domicilio manifestado coincida con el de la credencial para votar del Cliente
expedida por autoridad mexicana, en caso de que se haya identificado con la misma, esta funcionara como el
comprobante de domicilio a que se refiere el presente inciso.

Il. Tratandose de Clientes que sean personas morales de nacionalidad mexicana:
a) Correo electronico.

b) En su caso, Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna entidad financiera
o Entidad Financiera Extranjera autorizadas para recibir depdsitos, cuyo titular coincida con la
denominacion o razén social a que se refiere la 42, fraccion 1l de las presentes Disposiciones.

c¢) Consentimiento que podra obtenerse mediante la Firma Electrénica o Firma Electrénica Avanzada, del
representante legal. Dicho consentimiento hard prueba para acreditar legalmente las aportaciones a su
capital social, la apertura de la cuenta o celebracién del contrato que realice con la Sociedad de forma no
presencial.

d) La informacidn a que se refiere la 42, fraccion 11, inciso c) y fraccion VI de las presentes Disposiciones.

e) La version digital de los documentos de identificacion a que se refiere la 42, fraccion Il, inciso b) de las
presentes Disposiciones, con excepcion de los sefialados en el numeral ii del mismo inciso.

Las Sociedades no deberan llevar a cabo la recepcion de aportaciones a su capital, o llevar a cabo la
apertura de la cuenta o la celebracion del contrato de forma no presencial, cuando no recaben el dato relativo
a la Geolocalizacion.

Las Sociedades no estaran obligadas a recabar el dato relativo a la Geolocalizacion tratdndose de las
sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el Anexo 1 de las presentes Disposiciones,
siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades hubieran sido clasificadas como Clientes con
un Grado de Riesgo bajo en términos de la 262 de estas Disposiciones.

Péarrafo derogado.

Se entenderd como documento valido de identificacién personal oficial vigente para el cumplimiento de la
presente Disposicion, la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral en el pais o a través
de las oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, el pasaporte y el
certificado de matricula consular.

La version digital del documento valido de identificacién personal oficial vigente que las Sociedades
recaben para efectos de identificacion debera permitir su verificacion en términos de las presentes
Disposiciones.
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Adicionalmente, las versiones digitales de los documentos que las Sociedades recaben deberan
conservarse en sus Archivos o Registros conforme a las presentes Disposiciones. Las Sociedades deberan
conservar los documentos de conformidad con la norma oficial mexicana sobre digitalizacién y conservacion
de Mensajes de Datos aplicable o considerar una norma internacional siempre que el estandar de
cumplimiento tenga al menos los requisitos de la norma oficial mexicana y no contravenga la misma.

8- ...

Tratandose de aportaciones al capital social de las mismas, cuentas abiertas o contratos celebrados
conforme a la 42 Bis de estas Disposiciones, en sustitucion de la entrevista a que se refiere el parrafo anterior,
las Sociedades pondran establecer los Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacién a que se refiere el Anexo 2
de las presentes Disposiciones.

En lo relativo a las cuentas referidas en la 142 de estas Disposiciones, las Sociedades podran llevar a cabo
la recepcion o captura de los datos de forma remota, en sustitucion de la entrevista mencionada en el primer
parrafo de esta disposicién, siempre y cuando la Sociedad de que se trate, verifique la autenticidad de los
datos del Cliente, para lo cual deberan sujetarse al siguiente procedimiento:

Lyll ...

La validacion de los datos de identificacién a que se refiere la presente Disposicion podra llevarse a cabo a
través de procedimientos distintos a los sefialados en el parrafo anterior, previa autorizacion de la Comisién,
con opinién de la Secretaria.

82.- Las Sociedades deberan conservar, como parte del expediente de identificacion de cada uno de sus
Clientes, los datos y documentos mencionados en las disposiciones del presente Capitulo, en su caso el
documento que contenga los resultados de la entrevista o de los Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion a
que se refiere la 72, segun corresponda, el de las visitas a que se refiere la 222, en su caso, y el cuestionario
previsto en la 262 de las presentes Disposiciones.

13a.- ...

En el supuesto de que el nivel transaccional de cualquiera de los productos o servicios a que se refiere el
primer parrafo de la presente Disposicidn sobrepase el monto maximo establecido por la Sociedad para que
sean considerados como de bajo Riesgo, dicha Sociedad debera proceder a realizar la entrevista presencial o
aplicar alguno de los Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion a que se refiere la 72 y Anexo 2,
respectivamente, de las presentes Disposiciones e integrar el expediente de identificacion del Cliente
respectivo con la totalidad de la informacién y documentaciéon que corresponda, en términos de lo previsto en
la 42 0 42 Bis de las presentes Disposiciones, asi como cumplir con las diversas obligaciones establecidas en
las mismas.

Asimismo, las Sociedades deberan informar a sus clientes que no podran realizar Operaciones por encima
del limite hasta que se concluya con el proceso de identificacion que corresponda.

Para determinar el nivel transaccional a que se refiere la presente disposicion, las Sociedades no estaran
obligadas a considerar los importes relativos a intereses generados o cualquier otra bonificacién que dichas
Sociedades otorguen por el uso 0 manejo de la cuenta respectiva que, en su caso, se efectien en el periodo
de que se trate.

14a.- ..

En el supuesto de que el nivel transaccional de cualquiera de los productos o servicios a que se refiere el
primer parrafo de la presente Disposicién sobrepase el monto maximo establecido por la Sociedad para que
sean considerados como de bajo Riesgo, dicha Sociedad debera proceder a realizar la entrevista presencial o
aplicar alguno de los Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion a que se refiere la 72 y Anexo 2,
respectivamente, de las presentes Disposiciones e integrar el expediente de identificacién del Cliente
respectivo con la totalidad de la informacion y documentacion que corresponda, en términos de lo previsto en
la 42 0 42 Bis de las presentes, asi como cumplir con las diversas obligaciones establecidas en las mismas.



DIARIO OFICIAL Jueves 9 de septiembre de 2021

Asimismo, las Sociedades deberan informar a sus clientes que no podran realizar operaciones por encima
del limite hasta que se concluya con el proceso de identificacién que corresponda.

Para determinar el nivel transaccional a que se refiere la presente disposicion, las Sociedades no estaran
obligadas a considerar los importes relativos a intereses generados o cualquier otra bonificacién que dichas
Sociedades otorguen por el uso 0 manejo de la cuenta respectiva que, en su caso, se efectien en el periodo
de que se trate.

162.- Para la realizacion de Operaciones a través de medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra
tecnologia, las Sociedades deberan integrar previamente el expediente de identificacion del Cliente de
conformidad con lo establecido en estas Disposiciones, establecer mecanismos para identificar al mismo, asi
como desarrollar procedimientos para prevenir el uso indebido de dichos medios o tecnologias, los cuales
deberan estar contenidos en su Manual de Cumplimiento o en algin otro documento o manual elaborado por
la propia Sociedad.

172 Bis.- Se deroga.
252~ .
Tratdndose de aquellas Operaciones realizadas de forma no presencial, ademas de los elementos para

determinar el perfil transaccional del Cliente sefialados en el péarrafo anterior, la Sociedad debera tomar en
cuenta la Geolocalizacion del Dispositivo de donde se lleve a cabo dicha Operacion.

La Geolocalizacion a que se refiere el parrafo anterior podrd amparar las diversas Operaciones que realice
el Cliente en la sesion activa dentro de la pagina de Internet o aplicacién mdvil, entre otros desarrollos
tecnologicos, que las propias Sociedades pongan a disposicion de sus Clientes para llevarlas a cabo.

Las Sociedades no estaran obligadas a tomar en cuenta el dato relativo a la Geolocalizacién en términos
de la presente Disposicion, tratandose de las sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el
Anexo 1 de las presentes Disposiciones, siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades
hubieran sido clasificadas como Clientes con un Grado de Riesgo bajo en términos de la 262 de estas
Disposiciones.

268.- ...

En el caso de aportaciones de capital, apertura de cuentas o celebracién de contratos de forma no
presencial a que se refiere la 42 Bis de las presentes Disposiciones, las Sociedades deberan considerar la
informacién de la Geolocalizacién del Dispositivo desde el cual el Cliente realice la Operacion, actividad o
servicio con la respectiva Sociedad.

Las Sociedades no estaran obligadas a considerar informacion de la Geolocalizacion en términos de la
presente Disposicion, tratandose de las sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el
Anexo 1 de las presentes Disposiciones, siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades
hubieran sido clasificadas como Clientes con un Grado de Riesgo bajo en términos de la presente
Disposicion.

Para determinar el Grado de Riesgo en el que deban ubicarse los Clientes, asi como si deben
considerarse Personas Politicamente Expuestas, cada una de las Sociedades establecera en su Manual de
Cumplimiento los criterios conducentes a ese fin, que tomen en cuenta, entre otros aspectos, los
antecedentes del Cliente, su profesion, actividad o giro del negocio, el origen y destino de sus recursos, el
lugar de su residencia, Geolocalizacion, la metodologia a que se refiere el Capitulo 1l Bis de las presentes
Disposiciones y las demas circunstancias que determine la propia Sociedad.

282.- Previamente a la apertura de cuentas o celebracion de contratos de Clientes que, por sus
caracteristicas sean clasificados con un Grado de Riesgo alto por la Sociedad, al menos un directivo o su
equivalente que cuente con facultades especificas para aprobar la apertura o celebracién de dichas cuentas o
contratos, segln corresponda, debera otorgar por escrito, de forma digital o electronica, la aprobacién
respectiva. Asimismo, para los efectos a que se refieren las fracciones IV y V de la 512 de las presentes
Disposiciones, las Sociedades deberan prever en su Manual de Cumplimiento, los mecanismos para que sus
respectivos Oficiales de Cumplimiento tengan conocimiento de aquellos Clientes que sean clasificados con un
Grado de Riesgo alto por las propias Sociedades, asi como los procedimientos que se deberan llevar a cabo
para tramitar la aprobacién sefialada en esta Disposicion.
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392.- Las Sociedades deberan remitir mensualmente a la Secretaria, por conducto de la Comisién, a mas
tardar dentro de los quince dias habiles siguientes al ultimo dia habil del mes inmediato anterior, un reporte
por cada transferencia internacional de fondos que, en lo individual, haya recibido o enviado cualquiera de sus
Clientes o Usuarios durante dicho mes, por un monto igual o superior a mil délares de los Estados Unidos de
América o su equivalente en moneda nacional o en la moneda extranjera en que se realice.

Para efectos del célculo del importe de las Operaciones a su equivalente en moneda nacional, se
considerara el tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en
la Republica Mexicana, que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, el dia habil
bancario inmediato anterior a la fecha en que se realice la Operacion.

412.- Por cada Operacién Inusual que detecte una Sociedad, esta debera remitir a la Secretaria, por
conducto de la Comision, el reporte correspondiente, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquél en que
concluya la sesion del Comité que la dictamine como tal. Para efectos de llevar a cabo el dictamen en
cuestion, la Sociedad a través de su Comité, contard con un periodo que no excedera de sesenta dias
naturales contados a partir de que se genere la alerta por medio de su sistema, modelo, proceso o por el
empleado de la Sociedad, lo que ocurra primero.

462.- Por cada Operacion Interna Preocupante que detecte una Sociedad, esta deberd remitir a la
Secretaria, por conducto de la Comision, el reporte correspondiente, dentro de los tres dias habiles siguientes
a aquél en que concluya la sesiéon del Comité que la dictamine como tal. Para efectos de llevar a cabo el
dictamen en cuestion, la Sociedad a través de su Comité, contara con un periodo que no excedera de sesenta
dias naturales contados a partir de que dicha Sociedad detecte esa Operacion, por medio de su sistema,
modelo, proceso o de cualquier empleado de la misma, lo que ocurra primero.

512 Bis.- El Comité de cada Sociedad o bien, su consejo de administracién o director general, podra
nombrar a un funcionario de la Sociedad que interinamente ejercerd las funciones de Oficial de Cumplimiento
en el cumplimiento de sus obligaciones conforme a las presentes Disposiciones, hasta por noventa dias
naturales durante un afio calendario, contados a partir de que el funcionario designado como Oficial de
Cumplimiento deje, le sea revocado o se encuentre imposibilitado para realizar el encargo en cuestion.

El Oficial de Cumplimiento Interino deber4 desempefiar las funciones y obligaciones sefialadas en las
presentes Disposiciones, hasta el momento en que se informe la revocacion sefialada en la fraccion Il de la
522 de estas Disposiciones.

528.- ...

I. El nombre y apellidos sin abreviaturas del funcionario que haya designado como Oficial de
Cumplimiento, asi como la demas informacion que se prevea en el formato sefialado, dentro de los diez dias
habiles siguientes a la fecha en que se haya efectuado la designacién correspondiente;

Il. La revocacion de la designacion del Oficial de Cumplimiento u Oficial de Cumplimiento Interino que
hubiere sido designado en términos de lo establecido tanto en la 512, como en la 512 Bis de las presentes
Disposiciones, segun sea el caso, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que la misma haya
ocurrido, ya sea por determinaciéon de la Sociedad, rechazo del encargo, por terminacion laboral o
imposibilidad, asi como la demas informacion que se prevea en el formato sefialado, y

lll. El nombre y apellidos sin abreviaturas del funcionario que haya designado como Oficial de
Cumplimiento en términos de lo establecido en la 512 Bis de las presentes Disposiciones, asi como la demas
informacion que se prevea en el formato sefialado, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que
la misma haya ocurrido.

732.- ...

Las Sociedades deberan adoptar e implementar mecanismos que permitan identificar a los Clientes o
Usuarios que se encuentren dentro de la Lista de Personas Bloqueadas, asi como cualquier tercero que actie
en nombre o por cuenta de los mismos, y aquellas Operaciones que hayan realizado, realicen o que
pretendan realizar. Dichos mecanismos deberan estar previstos en el Manual de Cumplimiento de la propia
Sociedad.
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748.- ...
l.aVl ..

VII. Aquellas que aparezcan en la lista de contribuyentes a que se refiere el cuarto parrafo del articulo 69-
B del Cédigo Fiscal de la Federacién.

778.- ...
l.alV...

V. Se encuentren en el supuesto del parrafo sexto del articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacion.
Anexo 2

Capitulo | “Objeto”

Articulo 1.- El presente Anexo tiene por objeto establecer las medidas y procedimientos minimos que las
Sociedades deberan observar a efecto de dar cumplimiento a la 42 Bis de las presentes Disposiciones, sin
perjuicio del cumplimiento de las diversas obligaciones establecidas en las mismas.

Capitulo Il “Umbrales para la identificacion no presencial”

Articulo 2.- Las Sociedades deberan observar los siguientes umbrales por tipo de Mecanismo
Tecnoldgico de Identificacion y producto sobre el cual estas soliciten autorizacion a la Comisién para efectos
del cumplimiento de la 42 Bis de estas Disposiciones:

I. Respecto al Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion previsto en el articulo 4 del presente Anexo, para
la realizacion o contratacion de:

a) Las aportaciones de capital social y apertura de cuentas de depdsito que ofrezcan las Sociedades a
solicitantes que sean personas fisicas, personas fisicas con actividad empresarial o personas morales,
todos de nacionalidad mexicana, se debera pactar en los contratos respectivos que la suma de los abonos
en el transcurso de un mes calendario no exceda del equivalente en moneda nacional a 30,000 Unidades
de Inversion.

En el supuesto de que el nivel transaccional sobrepase el monto maximo establecido en el péarrafo
anterior, la Sociedad debera realizar el Mecanismo Tecnolégico de Identificacion previsto en el articulo 5
de este Anexo en caso de contar con la autorizacion correspondiente o a realizar la entrevista presencial a
que se refiere la 72 de las presentes Disposiciones e integrar el expediente de identificacion del Cliente
respectivo con la totalidad de la informacién y documentacion que corresponda, en términos de lo previsto
en la 42 o 42 Bis de las presentes Disposiciones, asi como cumplir con las diversas obligaciones
establecidas en las mismas. Asimismo, las Sociedades deberan informar a sus clientes que no podran
realizar operaciones por encima del limite hasta que se concluya con el proceso de identificacion que
corresponda.

Para determinar el nivel transaccional a que se refiere la presente disposicion, las Sociedades no estaran
obligadas a considerar los importes relativos a intereses generados o cualquier otra bonificacion que
dichas Sociedades otorguen por el uso o manejo de la cuenta respectiva que, en su caso, se efectien en
el periodo de que se trate.

b) Los créditos al consumo que ofrezcan las Sociedades a solicitantes personas fisicas, asi como créditos
comerciales que se otorguen a personas fisicas con actividad empresarial y personas morales, todos de
nacionalidad mexicana, en ambos casos se debera pactar en los contratos respectivos que la linea de
crédito o monto otorgado no exceda del equivalente en moneda nacional a 60,000 Unidades de Inversion.

Il. Respecto al Mecanismo Tecnolégico de Identificacion previsto en el articulo 5 del presente Anexo:

a) Las aportaciones de capital social y apertura de cuentas de depésito que ofrezcan las Sociedades a
solicitantes que sean personas fisicas, personas fisicas con actividad empresarial o personas morales,
todos de nacionalidad mexicana, se debera pactar en los contratos respectivos que la suma de los abonos
en el transcurso de un mes calendario no exceda del equivalente en moneda nacional a 60,000 Unidades
de Inversion.

En el supuesto de que el nivel transaccional sobrepase el monto maximo establecido en el parrafo
anterior, la Sociedad debera realizar la entrevista presencial a que se refiere el primer parrafo de la 72 de
las presentes Disposiciones e integrar el expediente de identificacion del Cliente respectivo con la totalidad
de la informacion y documentaciéon que corresponda, en términos de lo previsto en la 42 de las presentes
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Disposiciones, asi como cumplir con las diversas obligaciones establecidas en las mismas. Asimismo, las
Sociedades deberan informar a sus clientes que no podran realizar operaciones por encima del limite
hasta que se concluya con el proceso de identificacion que corresponda.

Para determinar el nivel transaccional a que se refiere la presente disposicion, las Sociedades no estan
obligadas a considerar los importes relativos a intereses generados o cualquier otra bonificacion que
dichas Sociedades otorguen por el uso o manejo de la cuenta respectiva que, en su caso, se efectien en
el periodo de que se trate.

b) Los créditos al consumo que ofrezcan las Sociedades a solicitantes personas fisicas, asi como créditos
comerciales que se otorguen a personas fisicas con actividad empresarial y personas morales, todos de
nacionalidad mexicana, en ambos casos se debera pactar en los contratos respectivos que la linea de
crédito o monto otorgado no exceda del equivalente en moneda nacional a 100,000 Unidades de
Inversion.

Las Sociedades deberan tomar como valor de referencia de las Unidades de Inversion a que se refiere el
presente articulo, aquel aplicable para el Gltimo dia del mes calendario anterior a aquel en que se lleve a
cabo el computo del contrato para el otorgamiento de crédito de que se trate.

Capitulo lll “Mecanismos Tecnolégicos de Identificacion”

Articulo 3.- Las Sociedades podran optar por alguno o ambos de los Mecanismos Tecnoldgicos de
Identificacion que se sefialan en los articulos 4 o 5 sujetos a los umbrales sefialados en el articulo 2 de este
Anexo.

Sin perjuicio de lo anterior, adicionalmente las Sociedades podran llevar a cabo el Mecanismo Tecnoldgico
de Identificacion a que se refiere el articulo 5 del presente Anexo sujeto a los umbrales a que se refiere la
fraccion | del articulo 2 del presente Anexo.

Articulo 4.- Las Sociedades deberan contar con una tecnologia que permita identificar al solicitante
mediante una grabacién que contenga imagen y sonido, la cual debera ser conservada sin ediciones en su
total duracion durante toda la vigencia de la cuenta o contrato y, una vez que este concluya, por un periodo
de, al menos, diez afios a partir de la conclusion de la apertura de cuenta o relacion contractual.

Adicionalmente, durante el desarrollo del Mecanismo Tecnolégico de Identificacion a que se refiere el
parrafo anterior, las Sociedades deberan observar lo siguiente:

a) Registrar la hora y fecha de su realizacion obtenidas de un servidor de tiempo protegido.

b) Implementarlo a través de herramientas automatizadas que permitan su grabacion y posterior
reproduccion.

c) Verificar que la calidad de la imagen y sonido permita la plena identificacion del solicitante, segun los
pardmetros que establezcan las propias Sociedades para tal efecto.

d) Requerir al solicitante que muestre el documento valido de identificacion que envié junto con el
formulario a que se refiere la fraccion Ill del articulo 7 del presente Anexo, tanto por el lado anverso como
por el reverso, verificando que contenga los mismos datos y fotografia que el documento vdlido de
identificacién previamente enviado.

e) Utilizar tecnologia especializada que les permita lograr una identificacion fehaciente del solicitante,
asegurandose de que exista coincidencia entre su rostro y el del documento valido de identificacién
previamente enviado.

f) Realizar una prueba de vida al solicitante.

Para efectos de lo anterior, se entenderd como prueba de vida a las pruebas técnicas con base en
algoritmos, para medir y analizar las caracteristicas anatomicas o reacciones voluntarias e involuntarias
del solicitante, a efecto de determinar si una muestra biométrica esta siendo capturada de un sujeto con
vida presente en el punto de captura.

Articulo 5.- Las Sociedades deberan verificar la coincidencia de la informacién biométrica del solicitante
ya sea con los registros del Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores o con los de
alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion de informacion biométrica.

En caso de que la informacién biométrica a que se refiere el parrafo anterior sean las huellas dactilares del
solicitante, las Sociedades deberan asegurarse de que las aplicaciones o medios de que dispongan aseguren
que la huella dactilar se obtenga directamente del solicitante, es decir, una prueba de huella viva, evitando el
registro de huellas provenientes de impresiones en algun material que pretenda simular la huella de otra
persona o de imagenes que persigan tal fin, y contar con medidas de seguridad que garanticen que la
informacién almacenada, procesada o enviada a través de dichas aplicaciones o medios no sea conocida ni
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utilizada por terceros no autorizados, asi como autenticar que la huella dactilar que se obtenga del solicitante
coincida, al menos, en un noventa por ciento con los registros de las bases de datos ya sea del Instituto
Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores o con los de alguna otra autoridad mexicana que
provea un servicio de verificacion de informacién biométrica.

Adicionalmente, las Sociedades deberan contar con una tecnologia que permita identificar al solicitante
mediante una grabacién que contenga imagen y, en su caso, sonido, la cual debera ser conservada sin
ediciones en su total duracién durante toda la vigencia de la cuenta o contrato y, una vez que este concluya,
por un periodo de, al menos, diez afios a partir de la conclusion de la apertura de cuenta o relacién
contractual, y deberan observar los requisitos a que se refiere el articulo 4, parrafo segundo del presente
Anexo. Para cumplir con el inciso c) sera necesario verificar la calidad del sonido cuando resulte aplicable.

Articulo 6.- En caso de que el Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores o alguna
otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion de informacién biométrica, no puedan
responder a las solicitudes de verificacion de informacion biométrica a que se refiere el articulo 5 del presente
Anexo por fallas técnicas o de comunicaciéon imputables a la autoridad mexicana correspondiente, las
Sociedades podran, en caso de contar con la autorizacidon correspondiente, llevar a cabo el Mecanismo
Tecnoldgico de Identificacion del articulo 4 del presente Anexo 2, sujetandose a los limites correspondientes.

En el supuesto de que el nivel transaccional sobrepase el monto maximo establecido del Mecanismo
Tecnoldgico de Identificacion a que se refiere el articulo 4 del presente Anexo, la Sociedad debera realizar la
entrevista presencial a que se refiere la 72 de las presentes Disposiciones o aplicar el Mecanismo Tecnoldgico
de Identificacion previsto en el articulo 5 de este Anexo, en caso de contar con la autorizacion correspondiente
de este Ultimo, e integrar el expediente de identificacion del Cliente respectivo con la totalidad de la
informacion y documentacion que corresponda, en términos de lo previsto en la 42 o 42 Bis de las presentes
Disposiciones, asi como cumplir con las diversas obligaciones establecidas en las mismas. Asimismo, las
Sociedades deberan informar a sus clientes que no podran realizar operaciones por encima del limite hasta
que se concluya con el proceso de identificacion que corresponda.

Capitulo IV “Requisitos”
Articulo 7.- Adicionalmente, para efectos de lo establecido en el presente Anexo, las Sociedades deberan:
I. Obtener previa autorizacion de la Comision.

No sera necesaria la autorizacion a que se refiere el parrafo anterior, cuando las Sociedades se sujeten a
los umbrales a que se refiere el articulo 2, fraccion | del presente Anexo y lleven a cabo el Mecanismo
Tecnoldgico de ldentificacién a que se refiere el articulo 5 del presente Anexo. En este supuesto, las
Sociedades deberan informar de manera previa a la Comision los productos y la fecha en la que empezaréan a
ofrecerlos, a través de los medios electronicos que esta Ultima sefiale.

Asimismo, las Sociedades deberan observar lo establecido en las fracciones Il a VII del presente articulo,
asi como con los requisitos previstos en los articulos 8 y 9 del presente Anexo.

Las Sociedades deberan conservar toda la informacion y documentacion soporte, misma que debera estar
a disposicion de la Comisién, a requerimiento de esta Ultima, dentro del plazo que la propia Comision
establezca.

Il. Requerir al solicitante que declare si ya es Cliente de la Sociedad. En caso de que la declaratoria sea
afirmativa, la Sociedad debera observar lo previsto en la fraccion 1V del presente articulo. Con independencia
de la declaratoria del solicitante, la Sociedad debera completar su expediente de identificacion de acuerdo con
el producto que pretenda contratar.

lll. Requerir al solicitante que haya declarado no ser Cliente de la Sociedad el envio de un formulario a
través del medio electrénico que la Sociedad establezca al efecto, en el cual se deberan incluir, al menos, los
datos de identificacion a que se refiere la 42 Bis de las presentes Disposiciones, asi como la especificacion del
producto que se pretende contratar de los previstos en el articulo 2 del presente Anexo.

El formulario mencionado debera incluir una manifestacion que sefiale que su envio a la Sociedad de que
se trate constituye la aceptacion del solicitante para que su imagen y, en su caso, su voz sean grabadas en
alguno de los Mecanismos Tecnolégicos de Identificacion a que se refieren el Capitulo Il de este Anexo.
Dicha manifestacion podra realizarse a través de herramientas automatizadas que permitan su grabacion y
posterior reproduccion.

IV. En caso de que el solicitante declare ser Cliente de la Sociedad, esta debera verificar como minimo los
datos de nombre completo, nimero de Cliente y Clave Unica del Registro de Poblacion del Cliente, asi como
los demas datos que ella misma determine con el fin de corroborar contra sus propios registros que, en efecto,
se trata de un Cliente, y en caso de que asi sea, la Sociedad debera autenticarlo con un factor de
autenticacion categoria 3 de acuerdo con las Disposiciones de caracter general aplicables a las actividades de
las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo.
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En caso de que la verificacidn a que se refiere el parrafo anterior de esta fraccion sea exitosa, la Sociedad
podra proceder a la contratacién de los productos previstos en el articulo 2 de este Anexo, sin necesidad de
llevar a cabo lo establecido en las fracciones V a VIl siguientes.

Cuando la verificacion a la que se refiere la presente fraccién no resulte exitosa, la Sociedad debera
observar los mismos requisitos previstos en el presente Anexo para los solicitantes que declaren no ser
Clientes.

V. Si la Sociedad corrobora que el solicitante no es su Cliente, conjuntamente con el formulario a que se
refiere la fraccion Il del presente articulo, debera requerir al solicitante el envio de una fotografia a color de
alguno de los documentos validos de identificacion, a que se refiere la 42 Bis de las presentes Disposiciones,
por el anverso y el reverso y verificar los elementos de seguridad a fin de detectar si presentan alteraciones o
inconsistencias, para lo cual deberan contar con la tecnologia necesaria para ello.

Se deroga.

Se deroga.

Se deroga.

Tratdndose de la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral en el pais o a través de
las oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, las Sociedades deberan
verificar la coincidencia de los datos que a continuacion se listan, con los registros del propio Instituto o con
los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion respecto a dicho documento de
identificacién:

a) El Cddigo Identificador de Credencial (CIC), que se encuentra impreso en la credencial para votar o, en

su caso, el Cédigo de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR).

b)ad)..

Las Sociedades deberan verificar que los apellidos paterno y materno y nombre o nombres, tal como
aparezcan en la credencial para votar presentada, coinciden con los registros del Instituto Nacional Electoral o
del Registro Nacional de Poblacidon o con los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de
verificacion de dicho documento de identificacion.

Tratdndose del pasaporte mexicano expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores en el pais o a
través de sus oficinas consulares en el extranjero, las Sociedades deberan verificar la coincidencia de los
datos que a continuacién se mencionan con los registros de la propia Secretaria o con los de alguna otra
autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion respecto a dicho documento de identificacion:

a) El Cédigo de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR).
b) Apellidos paterno y materno y nombre(s), tal como aparezcan en el pasaporte mexicano.
¢) Numero de Pasaporte.

En caso del certificado de matricula consular expedida por las oficinas consulares de la Secretaria de
Relaciones Exteriores en el extranjero, las Sociedades deberan verificar la coincidencia de los datos que a
continuacidon se mencionan con los registros de la propia Secretaria o con los de alguna otra autoridad
mexicana que provea un servicio de verificacion respecto a dicho documento de identificacion:

a) Apellidos paterno y materno y nombre(s), tal como aparezcan en el certificado de matricula consular.
b) Fecha de expedicion y fecha de expiracion.
¢) Numero del documento.

Adicionalmente, las Sociedades deberan requerir al solicitante que envie en formato digital los
documentos necesarios para integrar y conservar su expediente de identificacion en términos de lo previsto en
la 42 Bis de las presentes Disposiciones.
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VI. Informar al solicitante el procedimiento que se seguira en el Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion
que corresponda previsto en el Capitulo 11l del presente Anexo y cudles son los accesos a los medios para su
realizacién, asi como entregar un coédigo de un solo uso, el cual sera requerido al solicitante al inicio del
Mecanismo Tecnolégico Identificacion de que se trate.

Se deroga.

VIl. Las Sociedades deberan suspender el proceso de contratacion del solicitante cuando se presente
cualquiera de los casos siguientes:

a) La calidad de la imagen y, en su caso, la calidad de sonido, no permitan realizar una identificacién plena
del solicitante.

b) El solicitante no presente el documento valido de identificacion previamente enviado junto con el
formulario a que se refiere la fraccion Il del articulo 7 del presente Anexo, los datos obtenidos de esta no
coincidan con los registros del Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores, del
Registro Nacional de Poblacién o con los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de
verificacion de informacién biométrica respecto a dicho documento de identificacion o, el resultado de la
validacion de los elementos de seguridad de los mencionados documentos o de las verificaciones
biométricas del rostro del solicitante a que se refiere el articulo 5 anterior, no alcancen la efectividad o nivel
de fiabilidad a que hace referencia la fraccion VII del articulo 9 del presente Anexo.

c)yd)..

e) Se presenten situaciones atipicas o riesgosas, o bien, la Sociedad tenga dudas acerca de la
autenticidad del documento valido de identificacion o de la identidad del solicitante.

Se deroga.

En caso de suspension del proceso de contratacion por las causas mencionadas en los incisos anteriores,
las Sociedades deberan almacenar la informacion y documentacion obtenida, por lo menos, durante 30 dias
naturales, con el objetivo de que, en caso de retomar los procesos de contratacion, se corrobore que la
informacion sea consistente. Adicionalmente, la mencionada informacion y documentacion debera ser
utilizada por las Sociedades en los controles previstos en estas Disposiciones.

Para el caso de Clientes o solicitantes que sean personas morales, para efectos de la identificacion de sus
apoderados o representantes legales, las Sociedades deberdn observar los mismos procedimientos
sefialados en el presente articulo, con la salvedad de que, para el caso de solicitantes que declaren no ser
Clientes, el envio del formulario a que se refiere la fraccion Ill de este articulo, deberd hacerse mediante
archivo firmado con la Firma Electronica Avanzada de la persona moral de que se trate.

Las Sociedades podran pactar durante el desarrollo del Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion para la
celebracion de los contratos de cuentas de depdsito a que se refiere el presente Anexo, la contratacion de los
servicios electrénicos asociados a tales cuentas, sin que puedan permitir que mediante los servicios
contratados conforme a lo establecido en este articulo se instruya la celebracion de operaciones con cargo a
otras cuentas del mismo Cliente. La anterior prohibicion no sera aplicable cuando el Cliente acuda a las
Oficinas a realizar la contratacion de los servicios electronicos.

Se deroga.
Se deroga.
Se deroga.

Articulo 8.- Las Sociedades deberan contar con los medios necesarios para la transmisién y resguardo de
la informacion, datos y archivos generados en los procedimientos de identificacion a que se refiere el Articulo
7 del presente Anexo, los cuales garanticen la integridad de dicha informacién, asi como la correcta lectura de
los datos, y la imposibilidad de su manipulacién, al igual que su adecuada seguridad, conservaciéon y
localizacién.

Las Sociedades podran utilizar mejoras tecnoldgicas que ayuden a compensar la nitidez de las imagenes,
cuando se muestre alguno de los documentos validos de identificacion y se realice el reconocimiento facial del
solicitante, las cuales deberan ser aprobadas por su responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de no
contar con este, por el comité de auditoria, el consejo de administracion o administrador Unico.
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Capitulo V “Otras disposiciones”
Se deroga.

Articulo 9.- Las Sociedades, al solicitar la autorizacién a que se refiere el articulo 7 deberan presentar lo
siguiente:

I. Descripciéon detallada del proceso de identificacion no presencial, asi como la Infraestructura
Tecnolodgica utilizada en cada parte de este, especificando la funcion de cada componente de dicha
infraestructura el cual debera ser aprobado por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de no
contar con este, por el comité de auditoria, el consejo de administraciéon o administrador Unico.

Asimismo, las Sociedades deberan incluir a todos los proveedores de tecnologia que intervienen en la
Infraestructura Tecnolégica y, en su caso, las aplicaciones principales utilizadas para el referido proceso y su
interrelacion.

II. Descripcion de los medios electrénicos utilizados para que los solicitantes envien, en su caso, el
formulario y documentos por un canal seguro considerando, al menos, el tipo de transmisién del dispositivo
hacia el nodo que recibe la informacién del formulario, tales como Hyper Text Transfer Protocol Secure, o
Transport Layer Security version 1.2 o superior.

Ill. Nombre del prestador de servicios de certificacion autorizado por la Secretaria de Economia utilizado
para la conservacion de la version digital de alguno de los documentos validos de identificacion a que se
refiere la 42 Bis de las presentes Disposiciones, conforme a la Norma Oficial Mexicana sobre digitalizacion y
conservacion de Mensajes de Datos aplicable o considerar una norma internacional siempre que el estandar
de cumplimiento tenga al menos los requisitos de la norma oficial mexicana y no contravenga la misma.

IV. Diagrama de red que muestre todos los componentes de la Infraestructura Tecnoldgica que forman
parte del proceso de identificaciébn no presencial, incluyendo la segregacion de redes de comunicaciones y
equipos de seguridad perimetral, considerando esquemas de redundancia.

Se deroga.

V. Informacién detallada sobre si las imagenes de los documentos validos de identificacion, grabaciones e
informacion biométrica se mantendran en instalaciones de proveedores de servicios o de la propia Sociedad,
describiendo los controles para la gestion de acceso y mecanismos para su almacenamiento.

VI. Evidencia de que los medios de verificacion de la validez de los documentos de identificacion tienen la
efectividad aprobada por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de no contar con este, por el
comité de auditoria, el consejo de administracion o administrador Unico de las Sociedades.

VII. En su caso, evidencia de que los sistemas, herramientas o mecanismos utilizados para los
reconocimientos de identificacion de rostro o las verificaciones de cualquier otro elemento biométrico que se
utilicen tengan el nivel de fiabilidad determinado por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de
no contar con este, por el comité de auditoria, el consejo de administracion o administrador Gnico de la
Sociedad.

VIIl. En su caso, informacién detallada sobre las pruebas de calibracion a los sistemas, herramientas o
mecanismos utilizados para los reconocimientos de identificacion de rostro o las verificaciones de cualquier
otro elemento biométrico que se utilicen.

Dichas pruebas deben ser realizadas conforme a los umbrales establecidos por la Sociedad, los cuales
deberan contemplar los resultados de estas pruebas, y los ajustes del motor de validacion derivado de ellos.
Las Sociedades deberan acompafar a su solicitud de autorizacidn evidencias de todo lo anterior.

IX. Los estandares de calidad de la imagen y, en su caso, de sonido.

X. En su caso, la descripcion técnica de los factores de autenticacion categoria 3 que se requeriran para
corroborar que un solicitante es Cliente de la Sociedad, conforme a lo previsto en el articulo 7 del presente
Anexo, asi como las caracteristicas del codigo de un solo uso.

XI. Mecanismos a través de los cuales transmitiran y resguardaran de manera segura la informacion, datos
y documentos generados en el procedimiento de identificacion no presencial.

XIl. Mecanismos utilizados para garantizar la integridad, correcta lectura, imposibilidad de manipulacién y
adecuada seguridad, conservacion y localizaciéon de la informacion, datos y documentos a que se refiere el
presente Anexo.
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XIll. Mecanismos de cifrado en los canales de comunicacion utilizados en el proceso de identificacion no
presencial, indicando la informacion que sera transmitida por cada uno de dichos canales.

XIV. Mecanismos utilizados para la gestion de accesos a los sistemas, asi como las politicas para la
gestién de accesos, en las que se incluya el uso de contrasefias robustas.

XV. Politicas y procedimientos de gestién de incidentes de seguridad de la informacion.

XVI. Mecanismos o herramientas utilizadas para el monitoreo y bloqueo de contrataciones que presenten
las situaciones descritas en el inciso e) de la fraccion VII del articulo 7 del presente Anexo.

XVII. Realizar pruebas tendientes a detectar vulnerabilidades y amenazas, asi como pruebas de
penetracion en los diferentes componentes de la Infraestructura Tecnolégica utilizada en el proceso, ya sea
propia o de terceros. Las pruebas de penetracion mencionadas deberan realizarse por un tercero
independiente que cuente con personal que tenga la capacidad técnica comprobable mediante certificaciones
especializadas de la industria en la materia.

Las Sociedades deberan proporcionar a la Comision evidencia de la realizacién de las pruebas a las que
se refieren las fracciones VIl y XVII del presente articulo, antes de implementar el esquema que se les haya
autorizado de conformidad con el articulo 7 del presente Anexo.

Sera responsabilidad de las Sociedades que contraten a terceros para almacenar, procesar y transmitir
informacion en el proceso de contratacion no presencial, la vigilancia del cumplimiento al presente articulo, al
menos una vez al afio, asi como la obligacion de contar con la evidencia que lo sustente, la cual deberan
tener a disposicion de la Comision en todo momento.

Cuando las Sociedades pretendan modificar alguno de los procedimientos que tengan autorizados para
dar cumplimiento al articulo 4 o articulo 5, segun corresponda del presente Anexo, requerirdn de la previa
autorizacion de la Comision.

Disposiciones Transitorias

Primera.- La presente Resolucion entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion salvo por lo previsto en las siguientes Disposiciones Transitorias.

Segunda.- Los lineamientos, interpretaciones y criterios emitidos por la Secretaria o por la Comision, con
fundamento en lo dispuesto en la Resolucion del 31 de diciembre de 2014 y Resoluciones subsecuentes
mediante las que hayan sido adicionadas o reformadas las Disposiciones de caracter general a que se
refieren los articulos 71 y 72 de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo, seguiran siendo aplicables en lo que no se opongan a lo establecido en la presente
Resolucion.

Tercera.- Las Sociedades deberan dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en la presente
Resolucion, en los términos y de conformidad con los plazos que se sefialan a continuacion:

I. Cuatro meses contados a partir de la entrada en vigor de la presente Resolucién para modificar el
Manual de Cumplimiento y presentarlo a la Comision.

Il. Nueve meses contados a partir de la fecha de entrada en vigor de la presente Resolucion, para
modificar la metodologia a que hace referencia el Capitulo Il Bis de las Disposiciones.

Ill. Dieciocho meses contados a partir de la fecha de entrada en vigor de la presente Resolucion, para
actualizar los sistemas automatizados a que se refiere la 552 de las Disposiciones.

Cuarta.- En caso de que las Sociedades actualicen el supuesto previsto en el articulo 7, fraccion | parrafo
segundo del Anexo 2 que se reforma con la presente Resolucion, deberan informar a través del correo
electréonico prevencion.lavado@cnbv.gob.mx, mediante escrito libore a las Direcciones Generales de
Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita A y B de la Comision, la situacion prevista en
dicho articulo en tanto la Comision establezca los medios electronicos idéneos para que las Sociedades
cumplan con lo previsto en dicho articulo.

Quinta.- Aquellas referencias de beneficiario final que se encuentren previstas en otro marco normativo,
lineamientos o guias emitidas por las autoridades competentes en materia de prevencién de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo distinto a las presentes Disposiciones, asi como
en las bases de datos publicas de consulta a cargo de las autoridades competentes, las Sociedades podran
equipararlo al término definido de Propietario Real a que se refiere las presentes Disposiciones.

Ciudad de México, a 25 de agosto de 2021.- El Secretario de Hacienda y Crédito Publico, Rogelio
Eduardo Ramirez de la O.- Rubrica.
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RESOLUCION que reforma, adiciona y deroga diversas de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 212 de la Ley del Mercado de Valores.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

RESOLUCION QUE REFORMA, ADICIONA Y DEROGA DIVERSAS DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 212 DE LA LEY DEL MERCADO DE VALORES

ROGELIO EDUARDO RAMIREZ DE LA O, Secretario de Hacienda y Crédito Publico, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 31, fracciones VII y XXXII, de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 212 de la Ley del Mercado de Valores, en ejercicio de las atribuciones que me confiere el articulo 6°,
fraccion XXXIV, del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y contando con la
previa opinién de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores emitida mediante oficio nimero VSPP-
220/10030526/2021 de fecha 29 de julio de 2021;y

CONSIDERANDO

Que desde el afio 2000 México es miembro de pleno derecho del Grupo de Accién Financiera (GAFI),
organismo intergubernamental que fija los estandares internacionales en materia de prevencién y combate a
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que el 22 de julio de 2019, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicé en el Diario Oficial de la
Federacion diversas modificaciones a las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 212 de
la Ley del Mercado de Valores, con el objeto de atender las recomendaciones del GAFI y establecer un
régimen de identificacion no presencial, otorgando con ello la posibilidad a las casas de bolsa de llevar a cabo
la identificacion del cliente a través de una videoconferencia en tiempo real y en linea, asi como la obligacion
de las casas de bolsa para obtener la geolocalizacion de sus clientes, definida esta como las coordenadas
geograficas de latitud y longitud en que se encuentre el dispositivo a través del cual sus clientes celebren
operaciones; lo cual resultd en un robustecimiento a la metodologia de evaluacion de riesgos para que dichas
casas de bolsa evallen sus riesgos de ser utilizadas para llevar a cabo operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo previo al uso de nuevas tecnologias.

Que el 6 de marzo de 2020, el GAFI publicé la Guia sobre Identificacion Digital, resultando como
parteaguas en el tema de tecnologia financiera, mostrando los beneficios de la identidad digital en materia de
prevencion y combate a operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo,
presentando a la tecnologia financiera como una manera mas confiable y segura para las entidades
financieras al momento de llevar a cabo la identificacion de sus clientes a través del uso de mecanismos como
la prueba de vida, el uso de elementos biométricos y factores de autenticacion, entre otros, que permitan la
mitigacién de riesgos de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaré la enfermedad por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19) como pandemia, haciendo un llamado a los paises para que: (i) adopten medidas
urgentes y agresivas para contener la propagacion del virus, (i) implementen un enfoque basado en la
participacion de todo el gobierno y de toda la sociedad, en torno a una estrategia integral dirigida a prevenir
las infecciones, salvar vidas y reducir al minimo sus efectos, y (iii) encuentren un delicado equilibrio entre la
proteccién de la salud, la minimizacion de los trastornos sociales y econdémicos, y el respeto a los derechos
humanos.

Que el 24 de marzo de 2020, la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
"Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y
control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)", el cual
establece en su Articulo Segundo, inciso c¢) "Suspender temporalmente las actividades de los sectores
publico, social y privado que involucren la concentracion fisica, transito o desplazamiento de personas a partir
de la entrada en vigor de este Acuerdo y hasta el 19 de abril del 2020".

Que el 31 de marzo de 2020 la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
"Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada
por el virus SARS-CoV2", el cual, en su articulo Primero, fraccion I, ordena la suspensién inmediata, del 30 de
marzo al 30 de abril de 2020, de las actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar la dispersion y
transmisioén del virus SARS-CoV2 en la comunidad.

Que mediante el "Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, publicado el 31 de
marzo de 2020", publicado el 21 de abril de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion, la Secretaria de Salud
resolvié necesario mantener y extender la Jornada Nacional de Sana Distancia hasta el 30 de mayo de 2020,
asi como asegurar la adecuada implementacion y cumplimiento de las medidas de seguridad sanitaria.
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Que el 15 de mayo de 2020 la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacion el "Acuerdo
por el que se modifica el diverso por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades
sociales, educativas y econOmicas, asi como un sistema de semaforo por regiones para evaluar
semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad
federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias, publicado el 14 de mayo de 2020" con el objetivo
de establecer un mecanismo que involucre a los sectores publico, social y privado para retomar las
actividades bajo protocolos de seguridad sanitaria, que garanticen tanto a sus trabajadores, como al publico
en general que se esta cumpliendo con estandares que reducen los riesgos asociados al SARS-CoV2.

Que en ese sentido y particularmente por lo que respecta al sistema financiero, hubo un cierre masivo de
sucursales de diversas entidades financieras, en cumplimiento a las medidas sanitarias declaradas por el
Gobierno Federal por el periodo que se encuentre vigente la contingencia por el COVID-19; lo cual se tradujo
en uno de los principales retos para garantizar la continuidad del ofrecimiento y la prestacion de servicios
financieros al publico en general atendiendo a la nueva normalidad, sin descuidar y menoscabar el régimen de
prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que el 1 de abril de 2020, el GAFI emiti6 un comunicado en relacion a la emergencia sanitaria generada
por el COVID-19 y las medidas para combatir el financiamiento ilicito, haciendo un llamado para que (i) los
paises exploren el uso apropiado de medidas de identificacion simplificada y la identificacion digital para
facilitar las operaciones financieras mientras se mitigan los riesgos de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, y (ii) los reguladores, supervisores y demas autoridades
involucradas en la materia, brinden la asistencia necesaria al sector privado respecto a como seré aplicada la
regulacion en la materia durante la actual crisis sanitaria.

Que, aun y cuando actualmente las casas de bolsa cuentan desde julio de 2019 con un régimen de
identificaciobn no presencial, no resulté suficiente para atender las necesidades del publico en general para
celebrar contratos y, a su vez, mitigar los riesgos en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que en ese sentido y con base en la Guia de Identificacion Digital del GAFI, asi como en cumplimiento a
las Recomendaciones 10 y 15 de dicho grupo, resulta necesario, al igual que con otros participantes
regulados en la materia, en primer lugar, reconocer la posibilidad legal de que las casas de bolsa puedan
cumplir con sus obligaciones en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo a través del uso de nuevas tecnologias, desde luego con la responsabilidad de
que cumplan con las normas aplicables al efecto para que tengan el valor que en derecho corresponde.

Que en adicion a lo anterior y a efecto de dar seguridad juridica a las casas de bolsa en el cumplimiento
de la obligacién de obtencién de la geolocalizacion en operaciones no presenciales, prevista en la Resolucion
que reforma, adiciona y deroga diversas de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
212 de la Ley del Mercado de Valores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de julio de 2019
(Resolucion 2019), se aclara su alcance y definiciéon y se establece un nuevo plazo para dar cumplimiento a la
obtencién de las coordenadas geograficas de latitud y longitud cuando estas se encuentren basadas en el
emparejamiento de la direccién de protocolo de Internet del dispositivo desde el cual los clientes celebren
operaciones no presenciales con las casas de bolsa, dejando sin efectos el plazo previsto en la fraccion IV de
la Tercera Disposicion Transitoria de la Resolucion 2019 para este supuesto en particular.

Que, en apego a la Recomendacion 10 del GAFI que permite la aplicacion de medidas simplificadas con
base en un enfoque basado en riesgo, se considera relevante aumentar el nivel transaccional para los
contratos de identificacion simplificada considerados de bajo riesgo que ofrezcan las casas de bolsa.

Que, adicionalmente, en apego a la Recomendacion 4 del GAFI y al contenido del informe de Evaluacion
Mutua, emitido por dicho organismo intergubernamental, en enero de 2018, resulta necesario fortalecer el
marco legal respecto a la conformacién de la Lista de Personas Bloqueadas, en razén de que nuestro pais
como miembro del GAFI, ha reconocido la conformacién de empresas fantasma como técnica generalizada
para realizar operaciones con recursos de procedencia ilicita; en ese sentido se adiciona el supuesto de
inclusion a la Lista de Personas Bloqueadas a aquellos contribuyentes a que se refiere el cuarto parrafo del
articulo 69-B del Cddigo Fiscal de la Federacion, lo anterior a efecto de prevenir la comision de los delitos de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que en atencion al articulo 78 de la Ley General de Mejora Regulatoria y con la finalidad de cumplir con el
requerimiento de simplificacion regulatoria para la emision de la presente Resolucion, se tomaran los ahorros
generados en la "Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 212 de la Ley del Mercado de Valores", dictaminados por la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria en el expediente CONAMER/21/3585, con un monto de $127,169,844.38
pesos.
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RESOLUCION QUE REFORMA, ADICIONA Y DEROGA DIVERSAS DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 212 DE LA LEY DEL MERCADO DE VALORES

ARTICULO UNICO.- Se REFORMAN la 22, fracciones X, XV y XXXV; 42 Ter primer, cuarto y sexto
parrafos; 62 segundo parrafo; 72; 122, primer y cuarto parrafos; 13%; 222, segundo parrafo; 232, cuarto y ultimo
parrafos; 252%; 362 primer parrafo; 382 primer parrafo; 432 primer parrafo; 482 Bis primer y Gltimo parrafos; 492
primer parrafo fracciones | a Ill; 692 segundo parrafo; el Anexo 2 articulos 1, 2 y 4; se ADICIONAN la 22
fracciones XXI Bis y XXV Bis; 42, fraccion IX, segundo parrafo; 42 Ter tercer y sexto parrafos recorriéndose los
demas en su orden; 62 quinto y sexto parrafos; 122, segundo, quinto y sexto parrafos recorriéndose los demas
en su orden; 222 tercer y cuarto parrafos; 232 quinto parrafo recorriéndose los demas en su orden, 362 Gltimo
parrafo; 702 primer parrafo fraccién VII; 732 primer fraccion V; Anexo 2 Capitulo | “Objeto”, Capitulo I
“Umbrales para la identificacion no presencial”’, Capitulo 1l “Mecanismos Tecnolégicos de ldentificacion”,
Capitulo IV “Requisitos” y Capitulo V “Otras disposiciones”, recorriéndose los articulos en su orden y se
DEROGAN la 42 Ter tercer parrafo; 122, segundo parrafo; 142 Bis; Anexo 2 articulo 3; todas ellas de las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 212 de la Ley del Mercado de Valores, para
guedar como sigue:

22 ..
I.alX. Bis. ...

X. Dispositivo, al equipo que permite acceder a la red mundial denominada Internet, utilizado para
celebrar contratos o realizar Operaciones a través de paginas de Internet o aplicaciones maviles, entre otros
desarrollos tecnoldgicos, que las propias Casas de Bolsa pongan a disposicion de sus Clientes para llevarlas
a cabo.

No se consideraran Dispositivos aquellos que:
a) Sean propiedad de las Casas de Bolsa.
b) Se encuentren en control de las Casas de Bolsa.

c) Sean otorgados bajo controles adicionales por las Casas de Bolsa a sus Clientes para que puedan
realizar Operaciones, 0

d) Se encuentren instalados en las oficinas, sucursales, agencias o filiales de las propias Casas de Bolsa
0 en sitios publicos, cumpliendo con la regulacién respectiva para que los Clientes puedan celebrar
contratos o realizar Operaciones;

Xl.a XIV. ...

XV. Geolocalizacién, a la ubicacién geogréfica del Dispositivo utilizado para celebrar contratos o realizar
Operaciones no presenciales, la cual consiste en obtener las coordenadas geogréficas de latitud y longitud a
través del sistema de posicionamiento global (GPS) en que se encuentre el Dispositivo.

En caso de que los Clientes celebren contratos o realicen Operaciones no presenciales desde un
Dispositivo que, por sus caracteristicas, no pueda proporcionar las coordenadas geogréficas de latitud y
longitud a través del GPS, las Casas de Bolsa deberan obtener las coordenadas geograficas de latitud y
longitud basadas en el emparejamiento de la direccion de protocolo de Internet que proporcione el Dispositivo
del Cliente con una ubicacidn geogréfica, para la obtencion aproximada de dichas coordenadas.

Las coordenadas geogréaficas de latitud y longitud obtenidas a través del GPS o basadas en el
emparejamiento de la direccién de protocolo de Internet deberan obtenerse previo consentimiento del Cliente
en términos de la regulacion que en materia de proteccién de datos resulte aplicable;

XVI. a XXI. ...

XXI Bis. Mecanismo Tecnolégico de Identificacion, a alguno de los procedimientos a que se refiere el
Anexo 2, a través de los cuales las Casas de Bolsa lleven a cabo el cotejo del documento vélido de
identificacion y la aplicacién de pruebas de vida;

XXII. a XXV. ...

XXV. Bis. Oficial de Cumplimiento Interino, a la persona a que se refiere la 482 Bis de las presentes
Disposiciones;

XXVI. a XXXIV. ...
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XXXV. Sujetos Obligados, a las entidades o sociedades sujetas a las obligaciones a que se refieren los
articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, 71 y 72 de la Ley para Regular las Actividades de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular;

XXXVI. ...
XXXVII. ...

4a.- .
la V. ...
IX. ...

En los casos a que se refiere la 122 de las presentes Disposiciones, las Casas de Bolsa podran recabar los
datos de los Beneficiarios a que se refiere el parrafo anterior, con posterioridad a que se celebren los
contratos, a través de los medios que determinen las propias Casas de Bolsa; dichos medios deberan
contemplarse en el Manual de Cumplimiento de la propia Casa de Bolsa.

X

42 Ter.- Las Casas de Bolsa que celebren un contrato a través de Dispositivos de forma no presencial con
Clientes personas fisicas o morales, ambas de nacionalidad mexicana, de acuerdo con lo establecido en el
Anexo 2 de las presentes Disposiciones, ademas de los datos de identificacion a que se refiere la 42 de las
presentes Disposiciones, segun sea el caso, deberan requerir y obtener de sus Clientes la Geolocalizacién del
Dispositivo desde el cual estos celebren el contrato, asi como:

I. Tratandose de Clientes personas fisicas que declaren a la Casa de Bolsa ser de nacionalidad mexicana:
a) Se deroga.

b) Consentimiento que podra obtenerse mediante la Firma Electrénica o Firma Electrénica Avanzada.
Dicho consentimiento hara prueba para acreditar legalmente la celebracion del contrato que realice con la
Casa de Bolsa de forma no presencial.

C) ...

d) Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna entidad financiera o Entidad
Financiera Extranjera autorizadas para recibir depdsitos, cuyo titular coincida con el nombre a que se
refiere la 42, fraccion | de las presentes Disposiciones.

e) La manifestacion de la persona fisica en la que sefiale que actla por cuenta propia. Dicha
manifestacion, podra establecerse en los Términos y Condiciones que al efecto establezca la Casa de
Bolsa.

f) La version digital del documento valido de identificacion personal oficial vigente de donde provengan los
datos referidos en la presente Disposicion.

g) La version digital del comprobante de domicilio que podra ser alguno de los sefialados en el inciso b),
numeral iii. de la fraccion | de la 42 de las presentes Disposiciones.

No obstante, cuando el domicilio manifestado coincida con el de la credencial para votar del Cliente
expedida por autoridad mexicana, en caso de que se haya identificado con la misma, esta funcionara
como el comprobante de domicilio a que se refiere el presente inciso.
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Il. Tratandose de Clientes que sean personas morales de nacionalidad mexicana:
a) Correo electroénico.

b) Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna entidad financiera o Entidad
Financiera Extranjera autorizadas para recibir depdsitos, cuyo titular coincida con la denominacién o razén
social a que se refiere la 42, fraccion Il de las presentes Disposiciones.

c) Consentimiento que podra obtenerse mediante la Firma Electrénica o Firma Electrénica Avanzada, del
representante legal. Dicho consentimiento hard prueba para acreditar legalmente la celebracion del
contrato que realice con la Casa de Bolsa de forma no presencial.

d) La informacién a que se refiere la 42, fraccion I, inciso c) y fraccion VIl de las presentes Disposiciones.

e) La version digital de los documentos de identificacién a que se refiere la 42, fraccién Il, inciso b) de las
presentes Disposiciones, con excepcion de los sefialados en el numeral ii del mismo inciso.

Las Casas de Bolsa no estaran obligadas a recabar el dato relativo a la Geolocalizacion tratandose de las
sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el Anexo 1 de las presentes Disposiciones,
siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades hubieran sido clasificadas como Clientes con
un Grado de Riesgo bajo en términos de la 232 de estas Disposiciones.

Parrafo derogado.

Se entendera como documento valido de identificacion personal oficial vigente para el cumplimiento de la
presente Disposicion, a la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral en el pais o a
través de las oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, el pasaporte y el
certificado de matricula consular.

La version digital del documento valido de identificacion personal oficial vigente que las Casas de Bolsa
recaben para efectos de identificacion deberd permitir su verificacion en términos de las presentes
Disposiciones.

Adicionalmente, las versiones digitales de los documentos que las Casas de Bolsa recaben deberan
conservarse en sus Archivos o Registros conforme a las presentes Disposiciones. Las Casas de Bolsa
deberan conservar los documentos de conformidad con la norma oficial mexicana sobre digitalizacion y
conservacion de Mensajes de Datos aplicable o considerar una norma internacional siempre que el estandar
de cumplimiento tenga al menos los requisitos de la norma oficial mexicana y no contravenga la misma.

62.- ...

Tratandose de contratos celebrados conforme a la 42 Ter de estas Disposiciones, en sustitucion de la
entrevista a que se refiere el parrafo anterior, las Casas de Bolsa podran establecer los Mecanismos
Tecnoldgicos de Identificacion a que se refiere el Anexo 2 de las presentes Disposiciones.

En lo relativo a los contratos de bajo Riesgo referidos en la 122 de estas Disposiciones, las Casas de Bolsa
podran llevar a cabo la recepcion o captura de los datos de forma remota, en sustitucion de la entrevista
mencionada en el primer parrafo de esta disposicion, siempre y cuando la Casa de Bolsa de que se trate,
verifique la autenticidad de los datos del Cliente, para lo cual deberan, ya sea directamente o a través de un
tercero, realizar una consulta al Registro Nacional de Poblacién a fin de integrar la Clave Unica del Registro
de Poblacién del Cliente y, validar que los datos proporcionados de manera remota por el mismo, con
excepcion del domicilio, coincidan con los registros existentes en las bases de datos de dicho Registro.

La validacion de los datos de identificacion a que se refiere la presente Disposicion podra llevarse a cabo a
través de procedimientos distintos al sefialado en el parrafo anterior, previa autorizacion de la Comision, con
opinién de la Secretaria.
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72.- Las Casas de Bolsa deberan conservar, como parte del expediente de identificacion de cada uno de
sus Clientes, los datos y documentos mencionados en las Disposiciones del presente Capitulo, en su caso, el
documento que contenga los resultados de la entrevista o de los Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion a
qgue se refieren la 62 y la 132, segun corresponda, el de la visita a que se refiere la 192, en su caso, y el
cuestionario previsto en la 232 de las presentes Disposiciones.

122.- Para el caso de contratos en los que se pacte que la realizacion de Operaciones se encuentre
limitadas a niveles transaccionales inferiores a tres mil Unidades de Inversién por Cliente y por Casa de Bolsa,
en el transcurso de un mes calendario, las Casas de Bolsa estaran obligadas a integrar los respectivos
expedientes de identificacién de sus Clientes, Gnicamente con los datos relativos al nombre completo, sin
abreviaturas, fecha de nacimiento y domicilio de estos, compuesto por los elementos a que se refiere la 42 de
las presentes Disposiciones.

Respecto de los contratos celebrados de forma remota en términos de lo establecido en la 62, parrafo
quinto de las Disposiciones, las Casas de Bolsa deberan integrar los expedientes de identificacion de sus
Clientes con los datos relativos al nombre completo, sin abreviaturas, género, entidad federativa de
nacimiento, fecha de nacimiento, asi como domicilio de estos, compuesto por los elementos a que se refiere la
42 de las presentes Disposiciones.

Se deroga.

En el supuesto de que se sobrepase el nivel transaccional establecido en el primer parrafo de la presente
Disposicion, las Casas de Bolsa deberan proceder a realizar la entrevista presencial o aplicar alguno de los
Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion a que se refiere la 62 y Anexo 2, respectivamente, de las
presentes Disposiciones e integrar el expediente de identificacion del Cliente respectivo con la totalidad de la
informacién y documentacion que corresponda, en términos de lo previsto en la 42 0 42 Ter de las presentes
Disposiciones, asi como cumplir con las diversas obligaciones establecidas en las mismas.

Asimismo, las Casas de Bolsa deberan informar a sus Clientes que no podran realizar Operaciones por
encima del limite hasta que se concluya con el proceso de identificacion que corresponda.

Para determinar el nivel transaccional a que se refiere la presente disposicion, las Casas de Bolsa no
estaran obligadas a considerar los importes relativos a intereses generados o cualquier otra bonificacion,
incluyendo aquellos importes relativos a los derechos patrimoniales del Cliente, que dichas Casas de Bolsa
otorguen por el uso o manejo de la cuenta respectiva que, en su caso, se efectien en el periodo de que se
trate.

132.- Para la realizacion de Operaciones a través de medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra
tecnologia, las Casas de Bolsa deberan integrar previamente el expediente de identificacién del Cliente de
conformidad con lo establecido en estas Disposiciones, establecer mecanismos para identificar al mismo, asi
como desarrollar procedimientos para prevenir el uso indebido de dichos medios o tecnologias, los cuales
deberan estar contenidos en su Manual de Cumplimiento o en algin otro documento o manual elaborado por
la propia Casa de Bolsa.

142 Bis.- Se deroga.
22a- .

Tratdndose de aquellas Operaciones realizadas de forma no presencial, ademas de los elementos para
determinar el perfil transaccional del Cliente sefialados en el parrafo anterior, la Casa de Bolsa debera tomar
en cuenta la Geolocalizacion del Dispositivo de donde se lleve a cabo dicha Operacion.

La Geolocalizacion a que se refiere el parrafo anterior podra amparar las diversas Operaciones que realice
el Cliente en la sesién activa dentro de la pagina de Internet o aplicacién movil, entre otros desarrollos
tecnolégicos, que las propias Casas de Bolsa pongan a disposicion de sus Clientes para llevarlas a cabo.

Las Casas de Bolsa no estaran obligadas a tomar en cuenta el dato relativo a la Geolocalizacién en
términos de la presente Disposicion, tratdndose de las sociedades, dependencias y entidades a que hace
referencia el Anexo 1 de las presentes Disposiciones, siempre que las referidas sociedades, dependencias y
entidades hubieran sido clasificadas como Clientes con un Grado de Riesgo bajo en términos de la 232 de
estas Disposiciones.
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232.- ..

En el caso de celebracion de contratos de forma no presencial a que se refiere la 42 Ter de las presentes
Disposiciones, las Casas de Bolsa deberan considerar la informacién de la Geolocalizacién, del Dispositivo
desde el cual el Cliente realice la Operacién, actividad o servicio con la respectiva Casa de Bolsa.

Las Casas de Bolsa no estaran obligadas a considerar informacion de la Geolocalizacién en términos de la
presente Disposicion, tratandose de las sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el
Anexo 1 de las presentes Disposiciones, siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades
hubieran sido clasificadas como Clientes con un Grado de Riesgo bajo en términos de la presente
Disposicion.

Para determinar el Grado de Riesgo en el que deban ubicarse los Clientes, asi como si deben
considerarse Personas Politicamente Expuestas, cada una de las Casas de Bolsa establecera en su Manual
de Cumplimiento los criterios conducentes para ese fin, que tomen en cuenta, entre otros aspectos, los
antecedentes del Cliente, su profesion, actividad o giro del negocio, el origen y destino de sus recursos, el
lugar de su residencia, Geolocalizacion, la metodologia a que se refiere el Capitulo 1l Bis de las presentes
Disposiciones y las demas circunstancias que determine la propia Casa de Bolsa.

252 - Previamente a la celebracion de contratos con Clientes que, por sus caracteristicas, sean clasificados
con un Grado de Riesgo alto por la Casa de Bolsa, al menos un directivo o su equivalente que cuente con
facultades especificas para aprobar la celebracion de dichos contratos, debera otorgar por escrito, de forma
digital o electronica, la aprobacion respectiva. Asimismo, para los efectos a que se refieren las fracciones IV y
V de la 48% de las presentes Disposiciones, las Casas de Bolsa deberan prever en su Manual de
Cumplimiento los mecanismos para que sus respectivos Oficiales de Cumplimiento tengan conocimiento de
aquellos Clientes que sean clasificados con un Grado de Riesgo alto por las propias Casa de Bolsa, asi como
los procedimientos que se deberan llevar a cabo para tramitar la aprobacion sefialada en esta Disposicion.

362.- Las Casa de Bolsa deberan remitir mensualmente a la Secretaria, por conducto de la Comisién, a
mas tardar dentro de los quince dias habiles siguientes al ultimo dia habil del mes inmediato anterior, un
reporte por cada transferencia internacional de fondos que, en lo individual, haya recibido o enviado
cualquiera de sus Clientes o Usuarios durante dicho mes, por un monto igual o superior a mil dolares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional o en la moneda extranjera en que se
realice.

Para efectos del célculo del importe de las Operaciones a su equivalente en moneda nacional, se
considerara el tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en
la Republica Mexicana, que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, el dia habil
bancario inmediato anterior a la fecha en que se realice la Operacion

382.- Por cada Operacion Inusual que detecte una Casa de Bolsa, esta debera remitir a la Secretaria, por
conducto de la Comisién, el reporte correspondiente, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquél en que
concluya la sesion del Comité que la dictamine como tal. Para efectos de llevar a cabo el dictamen en
cuestion, la Casa de Bolsa a través de su Comité, contara con un periodo que no excedera de sesenta dias
naturales contados a partir de que se genere la alerta por medio de su sistema, modelo, proceso o por el
empleado de la Casa de Bolsa, lo que ocurra primero.

432.- Por cada Operacion Interna Preocupante que detecte una Casa de Bolsa, esta debera remitir a la
Secretaria, por conducto de la Comisién, el reporte correspondiente, dentro de los tres dias habiles siguientes
a aquél en que concluya la sesion del Comité que la dictamine como tal. Para efectos de llevar a cabo el
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dictamen en cuestion, la Casa de Bolsa a través de su Comité, contard con un periodo que no excedera de
sesenta dias naturales contados a partir de que dicha Casa de Bolsa detecte esa Operacion, por medio de su
sistema, modelo, proceso o de cualquier empleado de la misma, lo que ocurra primero.

482 Bis.- El Comité de cada Casa de Bolsa o bien, su consejo de administracion o director general, podra
nombrar a un funcionario de la Casa de Bolsa que interinamente ejercera las funciones de Oficial de
Cumplimiento en el cumplimiento de sus obligaciones conforme a las presentes Disposiciones, hasta por
noventa dias naturales durante un afio calendario, contados a partir de que el funcionario designado como
Oficial de Cumplimiento deje, le sea revocado o0 se encuentre imposibilitado para realizar el encargo en
cuestion.

El Oficial de Cumplimiento Interino debera desempefiar las funciones y obligaciones sefialadas en las
presentes Disposiciones, hasta el momento en que se informe la revocacion sefialada en la fraccion Il de la
492 de estas Disposiciones.

492.- .

I. El nombre y apellidos sin abreviaturas del funcionario que haya designado como Oficial de
Cumplimiento, asi como la demés informacion que se prevea en el formato sefialado, dentro de los diez dias
hébiles siguientes a la fecha en que se haya efectuado la designacién correspondiente;

Il. La revocacion de la designacion del Oficial de Cumplimiento, u Oficial de Cumplimiento Interino que
hubiere sido designado en términos de lo establecido tanto en la 482, como en la 482 Bis de las presentes
Disposiciones, segun sea el caso, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que la misma haya
ocurrido, ya sea por determinacién de la Casa de Bolsa, rechazo del encargo, por terminaciéon laboral o
imposibilidad, asi como la demas informacién que se prevea en el formato sefialado, y

Ill. El nombre y apellidos sin abreviaturas del funcionario que haya designado como Oficial de
Cumplimiento en términos de lo establecido en la 482 Bis de las presentes Disposiciones, asi como la demas
informacion que se prevea en el formato sefialado, dentro de los diez dias hébiles siguientes a la fecha en que
la misma haya ocurrido.

692.- ...

Las Casas de Bolsa deberan adoptar e implementar mecanismos que permitan identificar a los Clientes o
Usuarios que se encuentren dentro de la Lista de Personas Bloqueadas, asi como cualquier tercero que actue
en nombre o por cuenta de los mismos, y aquellas Operaciones que hayan realizado, realicen o que
pretendan realizar. Dichos mecanismos deberan estar previstos en el Manual de Cumplimiento de la propia
Casa de Bolsa.

702.- ...
l.aVl ..

VIl. Aquellas que aparezcan en la lista de contribuyentes a que se refiere el cuarto parrafo del articulo 69-
B del Cédigo Fiscal de la Federacion.

732.- ...
l.alV...

V. Se encuentren en el supuesto del parrafo sexto del articulo 69-B del Codigo Fiscal de la Federacion.

ANEXO 2

Capitulo | “Objeto”

Articulo 1.- El presente Anexo tiene por objeto establecer las medidas y procedimientos minimos que las
Casas de Bolsa deberan observar a efecto de dar cumplimiento a la 42 Ter de las presentes Disposiciones, sin
perjuicio del cumplimiento de las diversas obligaciones establecidas en las mismas.
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Capitulo Il “Umbrales para la identificaciéon no presencial”

Articulo 2.- Respecto al Mecanismo Tecnolégico de Identificacion previsto en el articulo 4 del presente
Anexo, en la celebracion de contratos con solicitantes que sean personas fisicas, personas fisicas con
actividad empresarial o personas morales, todos de nacionalidad mexicana, cuyos recursos provengan de una
cuenta de depdsito aperturada en una entidad financiera autorizada para ello, la suma de las Operaciones no
debera exceder del equivalente en moneda nacional a 30,000 Unidades de Inversién en el transcurso de un
mes calendario.

En caso de que el nivel transaccional sobrepase el monto maximo establecido en el parrafo anterior, la
Casa de Bolsa debera realizar el Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion a que se refiere el articulo 5 del
presente Anexo en caso de contar con la autorizacién correspondiente o realizar la entrevista presencial a que
se refiere el primer parrafo de la 62 de las presentes Disposiciones e integrar el expediente de identificacion
del Cliente respectivo con la totalidad de la informacion y documentacion que corresponda, en términos de lo
previsto en la 42 0 42 Ter de las presentes Disposiciones, asi como cumplir con las diversas obligaciones
establecidas en las mismas. Asimismo, las Casas de Bolsa deberan informar a sus Clientes que no podran
realizar operaciones hasta que se concluya con el proceso de identificacién que corresponda.

Para determinar el nivel transaccional a que se refiere la presente disposicion, las Casas de Bolsa no
estaran obligadas a considerar los importes relativos a intereses generados o cualquier otra bonificacion,
incluyendo aquellos importes relativos a los derechos patrimoniales del Cliente, que dichas Casas de Bolsa
otorguen por el uso o manejo de la cuenta respectiva que, en su caso, se efectlen en el periodo de que se
trate.

Las Casas de Bolsa deberan tomar como valor de referencia de las Unidades de Inversion a que se refiere
el presente articulo, aquel aplicable para el Gltimo dia del mes calendario anterior a aquel en que se lleve a
cabo el computo del nivel transaccional de que se trate.

Capitulo lll “Mecanismos Tecnolégicos de Identificacion”

Articulo 3.- Las Casas de Bolsa podran optar por alguno o ambos de los Mecanismos Tecnolégicos de
Identificacion que se sefialan en los articulos 4 o 5 sujetos a los umbrales sefialados en el articulo 2 de este
Anexo.

Sin perjuicio de lo anterior, adicionalmente las Casas de Bolsa podran llevar a cabo el Mecanismo
Tecnoldgico de Identificacion a que se refiere el articulo 5 del presente Anexo sujeto al umbral a que se refiere
el primer pérrafo del articulo 2 del presente Anexo.

Articulo 4.- Las Casas de Bolsa deberan contar con una tecnologia que permita identificar al solicitante
mediante una grabacién que contenga imagen y sonido, la cual deberd ser conservada sin ediciones en su
total duracion durante toda la vigencia del contrato y, una vez que este concluya, por un periodo de, al menos,
diez afios, a partir de la conclusién de la relacién contractual.

Adicionalmente, durante el desarrollo del Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion a que se refiere el
parrafo anterior, las Casas de Bolsa deberan observar lo siguiente:

a) Registrar la hora y fecha de su realizacion obtenidas de un servidor de tiempo protegido.

b) Implementarlo a través de herramientas automatizadas que permitan su grabacion y posterior
reproduccion.

c) Verificar que la calidad de la imagen y sonido permita la plena identificacién del solicitante, segun los
parametros que establezcan las propias Casas de Bolsa para tal efecto.

d) Requerir al solicitante que muestre el documento valido de identificacion que envié junto con el
formulario a que se refiere la fraccion Il del articulo 7 del presente Anexo, tanto por el lado anverso como
por el reverso, verificando que contenga los mismos datos y fotografia que el documento valido de
identificacion previamente enviado.

e) Utilizar tecnologia especializada que les permita lograr una identificacién fehaciente del solicitante,
asegurandose de que exista coincidencia entre su rostro y el del documento valido de identificacion
previamente enviado.

f) Realizar una prueba de vida al solicitante.

Para efectos de lo anterior, se entendera como prueba de vida a las pruebas técnicas con base en
algoritmos, para medir y analizar las caracteristicas anatdmicas o reacciones voluntarias e involuntarias
del solicitante, a efecto de determinar si una muestra biométrica esta siendo capturada de un sujeto con
vida presente en el punto de captura.
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Articulo 5.- Las Casas de Bolsa deberan verificar la coincidencia de la informacion biométrica del
solicitante, con los registros del Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores o con los
de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion de informacion biométrica.

En caso de que la informacién biométrica a que se refiere el parrafo anterior sean las huellas dactilares del
solicitante, las Casas de Bolsa deberan asegurarse que las aplicaciones o medios de que dispongan aseguren
gue la huella dactilar se obtenga directamente del solicitante, es decir, una prueba de huella viva, evitando el
registro de huellas provenientes de impresiones en algun material que pretenda simular la huella de otra
persona o de imagenes que persigan tal fin, y contar con medidas de seguridad que garanticen que la
informacién almacenada, procesada o enviada a través de dichas aplicaciones o medios no sea conocida ni
utilizada por terceros no autorizados, asi como autenticar que la huella dactilar que se obtenga del solicitante,
coincida, al menos, en un noventa por ciento con los registros de las bases de datos ya sea del Instituto
Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores o con los de alguna otra autoridad mexicana que
provea un servicio de verificacion de informacién biométrica.

Adicionalmente, las Casas de Bolsa deberan contar con una tecnologia que permita identificar al
solicitante mediante una grabacién que contenga imagen y, en su caso, sonido, la cual debera ser conservada
sin ediciones en su total duracién durante toda la vigencia del contrato y, una vez que este concluya, por un
periodo de, al menos, diez afios a partir de la conclusién de la relacion contractual, y deberan observar los
requisitos a que se refiere el articulo 4, parrafo segundo del presente Anexo. Para cumplir con el inciso c) sera
necesario verificar la calidad del sonido cuando resulte aplicable.

Articulo 6.- En caso de que el Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores o alguna
otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion de informacién biométrica, no puedan
responder a las solicitudes de verificacion de informacion biométrica a que se refiere el articulo 5 del presente
Anexo por fallas técnicas o de comunicacion imputables a la autoridad mexicana correspondiente, las Casas
de Bolsa podran, en caso de contar con la autorizacion correspondiente, llevar a cabo el Mecanismo
Tecnoldgico de Identificacion del articulo 4 del presente Anexo 2, sujetandose a los limites correspondientes .

En el supuesto de que el nivel transaccional sobrepase el monto maximo establecido del Mecanismo
Tecnoldgico de Identificacién a que se refiere el articulo 4 del presente Anexo, la Casa de Bolsa debera
realizar la entrevista presencial a que se refiere la 62 de las presentes Disposiciones o aplicar el Mecanismo
Tecnoldgico de Identificacion previsto en el articulo 5 de este Anexo, en caso de contar con la autorizacién
correspondiente de este Ultimo, e integrar el expediente de identificacion del Cliente respectivo con la totalidad
de la informacion y documentacion que corresponda, en términos de lo previsto en la 42 o 42 Ter de las
presentes Disposiciones, asi como cumplir con las diversas obligaciones establecidas en las mismas.
Asimismo, las Casas de Bolsa deberan informar a sus clientes que no podran realizar operaciones hasta que
se concluya con el proceso de identificacion que corresponda.

Capitulo IV “Requisitos”

Articulo 7.- Adicionalmente, para efectos de lo establecido en el presente Anexo, las Casas de Bolsa
deberan:

I. Obtener previa autorizacion de la Comision.

No serd necesaria la autorizacién a que se refiere el parrafo anterior, cuando las Casas de Bolsa se
sujeten a los umbrales a que se refiere el primer parrafo del articulo 2 del presente Anexo y lleven a cabo el
Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion a que se refiere el articulo 5 del presente Anexo. En este supuesto,
las Casas de Bolsa deberan informar de manera previa a la Comision los productos y la fecha en la que
empezaran a ofrecerlos, a través de los medios electrénicos que esta Ultima sefiale.

Asimismo, las Casas de Bolsa deberan observar lo establecido en las fracciones Il a VIl del presente
articulo, asi como los requisitos previstos en los articulos 8 y 9 del presente Anexo.

Las Casas de Bolsa deberan conservar toda la informacién y documentacion soporte, misma que debera
estar a disposicion de la Comision, a requerimiento de esta Ultima, dentro del plazo que la propia Comision
establezca.

Il. Requerir al solicitante que declare si ya es Cliente de la Casa de Bolsa. En caso de que la declaratoria
sea afirmativa, la Casa de Bolsa deberéd observar lo previsto en la fraccion IV del presente articulo. Con
independencia de la declaratoria del solicitante, la Casa de Bolsa debera completar su expediente de
identificacion de acuerdo con el producto que pretenda contratar.
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IIl. Requerir al solicitante que haya declarado no ser Cliente de la Casa de Bolsa el envio de un formulario
a través del medio electronico que la Casa de Bolsa establezca al efecto, en el cual se deberan incluir, al
menos, los datos de identificacion a que se refiere la 4% Ter de las presentes Disposiciones, asi como la
especificacion del producto que se pretende contratar.

El formulario mencionado debera incluir una manifestacion que sefiale que su envio a la Casa de Bolsa de
que se trate constituye la aceptacion del solicitante para que su imagen y, en su caso, su voz sean grabadas
en alguno de los Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion a que se refiere el Capitulo Il de este Anexo.
Dicha manifestacion podra realizarse a través de herramientas automatizadas que permitan su grabacion y
posterior reproduccion.

IV. En caso de que el solicitante declare ser Cliente de la Casa de Bolsa, esta debera verificar como
minimo los datos de nombre completo, nimero de Cliente y Clave Unica del Registro de Poblacion del Cliente,
asi como los demas datos que ella misma determine con el fin de corroborar contra sus propios registros que,
en efecto, se trata de un Cliente, y en caso de que asi sea, la Casa de Bolsa debera autenticarlo con un factor
de autenticacion categoria 3.

Se entendera como factor de autenticacion categoria 3 a la informacion contenida, recibida o generada por
medios o dispositivos electrénicos, asi como la obtenida por dispositivos generadores de contrasefias
dinamicas de un solo uso. Dichos medios o dispositivos deberan ser proporcionados por las Casas de Bolsa a
sus Clientes y la informacién contenida, recibida o generada por ellos deberd cumplir con las caracteristicas
siguientes:

a) Contar con propiedades que impidan su duplicacion o alteracion.
b) Ser informacién dindmica que no podra ser utilizada en méas de una ocasion.
¢) Tener una vigencia que no podra exceder de dos minutos.

d) No ser conocida con anterioridad a su generacion y a su uso por los funcionarios, empleados,
representantes o comisionistas de la Casa de Bolsa o por terceros.

En caso de que la verificacion a que se refiere el primer parrafo de esta fraccion sea exitosa, la Casa de
Bolsa podra proceder a la contratacion de los productos previstos en el articulo 2 de este Anexo, sin
necesidad de llevar a cabo lo establecido en las fracciones V a VIl siguientes.

Cuando la verificacion a la que se refiere la presente fraccién no resulte exitosa, la Casa de Bolsa debera
observar los mismos requisitos previstos en el presente Anexo para los solicitantes que declaren no ser
Clientes.

V. Si la Casa de Bolsa corrobora que el solicitante no es su Cliente, conjuntamente con el formulario a que
se refiere la fraccion Il del presente articulo, debera requerir al solicitante el envio de una fotografia a color de
alguno de los documentos vélidos de identificacion a que se refiere la 42 Ter de las presentes Disposiciones,
por el anverso y el reverso y verificar los elementos de seguridad, a fin de detectar si presentan alteraciones o
inconsistencias, para lo cual deberan contar con la tecnologia necesaria para ello.

Se deroga.

Se deroga.

Se deroga.

Tratdndose de la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral en el pais o a través de
las oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, las Casas de Bolsa deberan
verificar la coincidencia de los datos que a continuacion se listan, con los registros del propio Instituto o con
los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion respecto a dicho documento de
identificacion:

a) El Cddigo Identificador de Credencial (CIC), que se encuentra impreso en la credencial para votar o, en

su caso, el Codigo de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR).

b)ad)..

Las Casas de Bolsa deberan verificar que los apellidos paterno y materno y nombre o nombres, tal como
aparezcan en la credencial para votar presentada, coinciden con los registros del Instituto Nacional Electoral o
del Registro Nacional de Poblacién o con los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de
verificacion de dicho documento de identificacion.
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Tratdndose del pasaporte mexicano expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores en el pais o a
través de sus oficinas consulares en el extranjero, las Casas de Bolsa deberan verificar la coincidencia de los
datos que a continuacién se mencionan con los registros de la propia Secretaria o con los de alguna otra
autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion respecto a dicho documento de identificacion:

a) El Cédigo de Reconocimiento Optico de Caracteres OCR.
b) Apellidos paterno y materno y nombre(s), tal como aparezcan en el pasaporte mexicano.
c) Numero de Pasaporte.

En caso del certificado de matricula consular expedido por las oficinas consulares de la Secretaria de
Relaciones Exteriores en el extranjero, las Casas de Bolsa deberan verificar la coincidencia de los datos que a
continuacion se mencionan con los registros de la propia Secretaria o con los de alguna otra autoridad
mexicana que provea un servicio de verificacién respecto a dicho documento de identificacion:

a) Apellidos paterno y materno y nombre(s), tal como aparezcan en el certificado de matricula consular.
b) Fecha de expedicion y fecha de expiracion.
¢) Numero del documento.

Adicionalmente, las Casas de Bolsa deberan requerir al solicitante que envie en formato digital los
documentos necesarios para integrar y conservar su expediente de identificacion en términos de lo previsto en
la 42 Ter de las presentes Disposiciones.

VI. Informar al solicitante el procedimiento que se seguira en el Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion
que corresponda previsto en el Capitulo 1l del presente Anexo y cudles son los accesos a los medios para su
realizacién, asi como entregar un codigo de un solo uso, el cual sera requerido al solicitante al inicio del
Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion de que se trate.

Se deroga.

VII. Las Casas de Bolsa deberan suspender el proceso de contratacion del solicitante cuando se presente
cualquiera de los casos siguientes:

a) La calidad de la imagen y, en su caso, la del sonido, no permitan realizar una identificacién plena del
solicitante.

b) El solicitante no presente el documento valido de identificacion previamente enviado junto con el
formulario a que se refiere la fraccion Il del articulo 7 del presente Anexo, los datos obtenidos de esta no
coincidan con los registros del Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores, del
Registro Nacional de Poblacion o con los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de
verificacion de informacion biométrica respecto a dicho documento de identificacion o el resultado de la
validacion de los elementos de seguridad de los mencionados documentos, o de las verificaciones
biométricas del rostro del solicitante a que se refiere el articulo 5 anterior, no alcancen la efectividad o nivel
de fiabilidad a que hace referencia la fraccion VII del articulo 9 del presente Anexo.

c)yd)..

e) Se presenten situaciones atipicas o riesgosas, o bien, la Entidad tenga dudas acerca de la autenticidad
del documento valido de identificacion o de la identidad del solicitante.

Se deroga.

En caso de suspension del proceso de contratacion por las causas mencionadas en los incisos anteriores,
las Casas de Bolsa deberan almacenar la informacién y documentacion obtenida, por lo menos, durante 30
dias naturales, con el objetivo de que, en caso de retomar los procesos de contratacion, se corrobore que la
informacién sea consistente. Adicionalmente, la mencionada informacion y documentacion debera ser
utilizada por las Casas de Bolsa en los controles previstos en estas Disposiciones.

Para el caso de Clientes o solicitantes que sean personas morales, para efectos de la identificacion de sus
apoderados o representantes legales, las Casas de Bolsa deberan observar los mismos procedimientos
sefialados en el presente articulo, con la salvedad de que, para el caso de solicitantes que declaren no ser
Clientes, el envio del formulario a que se refiere la fraccion Ill de este articulo, deberd hacerse mediante
archivo firmado con la Firma Electronica Avanzada de la persona moral de que se trate.
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La tecnologia utilizada para los procedimientos a que se refiere el presente Anexo debera ser aprobada
por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de no contar con este, por el comité de auditoria, el
consejo de administracion o administrador Unico de la Casa de Bolsa.

Las Casas de Bolsa podran pactar durante el desarrollo del Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion para
la celebracion de los contratos a que se refiere el presente Anexo, la contratacién de los servicios electrénicos
asociados a tales productos, sin que puedan permitir que mediante los servicios contratados conforme a lo
establecido en este articulo se instruya la celebraciéon de operaciones con cargo a otros productos del mismo
Cliente. La anterior prohibicién no sera aplicable cuando el Cliente acuda a las oficinas a realizar la
contratacién de los servicios electrénicos.

Se deroga.

Articulo 8.- Las Casas de Bolsa deberan contar con los medios necesarios para la transmisiéon y
resguardo de la informacion, datos y archivos generados en los procedimientos de identificacion a que se
refiere el articulo7 del presente Anexo, los cuales garanticen la integridad, de dicha informacién, asi como la
correcta lectura de los datos y la imposibilidad de su manipulacién, al igual que su adecuada seguridad,
conservacion y localizacion.

Las Casas de Bolsa podran utilizar mejoras tecnolégicas que ayuden a compensar la nitidez de las
imagenes, cuando se muestre alguno de los documentos validos de identificacion y se realice el
reconocimiento facial del solicitante, las cuales deberan ser aprobadas por su responsable de riesgos o su
equivalente o, en caso de no contar con este, por el comité de auditoria, el consejo de administracion o
administrador unico.

Capitulo V “Otras disposiciones”
Se deroga.

Articulo 9.- Las Casas de Bolsa, al solicitar la autorizacion a que se refiere el Articulo 7, deberan
presentar lo siguiente:

|. Descripcion detallada del proceso de identificacion no presencial, asi como la Infraestructura
Tecnoldgica utilizada en cada parte de este, especificando la funcion de cada componente de dicha
infraestructura, el cual debera ser aprobado por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de no
contar con este, por el comité de auditoria, el consejo de administracion o administrador tnico.

Asimismo, las Casas de Bolsa deberan incluir a todos los proveedores de tecnologia que intervienen en la
Infraestructura Tecnoldgica y, en su caso, las aplicaciones principales utilizadas para el referido proceso y su
interrelacion.

Il. Descripcion de los medios electrdnicos utilizados para que los solicitantes envien, en su caso, el
formulario y documentos por un canal seguro considerando, al menos, el tipo de transmision del dispositivo
hacia el nodo que recibe la informacién del formulario, tales como Hyper Text Transfer Protocol Secure, o
Transport Layer Security version 1.2 o superior.

Ill. Nombre del prestador de servicios de certificacion autorizado por la Secretaria de Economia utilizado
para la conservacion de la version digital de alguno de los documentos validos de identificacién, a que se
refiere la 42 Ter de las presentes Disposiciones conforme a la Norma Oficial Mexicana sobre digitalizacion y
conservacion de Mensajes de Datos aplicable o considerar una norma internacional siempre que el estandar
de cumplimiento tenga al menos los requisitos de la norma oficial mexicana y no contravenga la misma.

IV. Diagrama de red que muestre todos los componentes de la Infraestructura Tecnolégica que forman
parte del proceso de identificacién no presencial, incluyendo la segregacion de redes de comunicaciones y
equipos de seguridad perimetral, considerando esquemas de redundancia.

Se deroga.

V. Informacién detallada sobre si las imagenes de los documentos validos de identificacion, grabaciones e
informacién biométrica se mantendran en instalaciones de proveedores de servicios o de la propia Casa de
Bolsa, describiendo los controles para la gestién de acceso y mecanismos para su almacenamiento.

VI. Evidencia de que los medios de verificacion de la validez de los documentos de identificacion tienen la
efectividad aprobada por el responsable de riesgos o0 su equivalente o, en caso de no contar con este, por el
comité de auditoria o consejo de administracion de las Casas de Bolsa.
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VII. En su caso, evidencia de que los sistemas, herramientas o mecanismos utilizados para los
reconocimientos de identificacion de rostro o las verificaciones de cualquier otro elemento biométrico que se
utilicen, tengan el nivel de fiabilidad determinado por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de
no contar con este, por el comité de auditoria o consejo de administracion de la Casa de Bolsa.

VIII. En su caso, informacién detallada sobre las pruebas de calibracion a los sistemas, herramientas o
mecanismos utilizados para los reconocimientos de identificacion de rostro o las verificaciones de cualquier
otro elemento biométrico que se utilicen.

Dichas pruebas deben ser realizadas conforme a los umbrales establecidos por la Casa de Bolsa, los
cuales deberan contemplar los resultados de estas pruebas, y los ajustes del motor de validacion derivado de
ellos. Las Casas de Bolsa deberan acompafiar a su solicitud de autorizacién evidencias de todo lo anterior.

IX. Los estandares de calidad de la imagen y, en su caso, de sonido.

X. En su caso, la descripcion técnica de los factores de autenticacion categoria 3 que se requerirdn para
corroborar que un solicitante es Cliente de la Casa de Bolsa, conforme a lo previsto en el Articulo 7 del
presente Anexo, asi como las caracteristicas del codigo de un solo uso.

XI. Mecanismos a través de los cuales transmitiran y resguardaran de manera segura la informacion, datos
y documentos generados en el procedimiento de identificacion no presencial.

XIl. Mecanismos utilizados para garantizar la integridad, correcta lectura, imposibilidad de manipulacién y
adecuada seguridad, conservacion y localizacion de la informacion, datos y documentos a que se refiere el
presente Anexo.

XIll. Mecanismos de cifrado en los canales de comunicacién utilizados en el proceso de identificacion no
presencial, indicando la informacion que sera transmitida por cada uno de dichos canales.

XIV. Mecanismos utilizados para la gestion de accesos a los sistemas, asi como las politicas para la
gestion de accesos, en las que se incluya el uso de contrasefias robustas.

XV. Politicas y procedimientos de gestion de incidentes de seguridad de la informacion.

XVI. Mecanismos o herramientas utilizadas para el monitoreo y bloqueo de contrataciones que presenten
las situaciones descritas en el inciso e) de la fraccion VII del articulo 7 del presente Anexo.

XVII. Realizar pruebas tendientes a detectar vulnerabilidades y amenazas, asi como pruebas de
penetracion en los diferentes componentes de la Infraestructura Tecnoldgica utilizada en el proceso, ya sea
propia o de terceros. Las pruebas de penetracion mencionadas deberan realizarse por un tercero
independiente que cuente con personal que tenga la capacidad técnica comprobable mediante certificaciones
especializadas de la industria en la materia.

Las Casas de Bolsa deberan proporcionar a la Comisién evidencia de la realizacion de las pruebas a las
que se refieren las fracciones VIII y XVII del presente Articulo, antes de implementar el esquema que se les
haya autorizado de conformidad con el articulo 7 del presente Anexo.

Seré responsabilidad de las Casas de Bolsa que contraten a terceros para almacenar, procesar y
transmitir informacion en el proceso de contratacion no presencial, la vigilancia del cumplimiento al presente
articulo, al menos una vez al afio, asi como la obligacién de contar con la evidencia que lo sustente, la cual
deberan tener a disposicion de la Comisiéon en todo momento.

Cuando las Casas de Bolsa pretendan modificar alguno de los procedimientos que tengan autorizados
para dar cumplimiento al articulo 4 o articulo 5, segun corresponda, del presente Anexo, requerirdn de la
previa autorizacion de la Comision.

Articulo 10.- Los procedimientos establecidos en los articulos 4 o 5 del presente Anexo son
independientes de los utilizados en las contrataciones y operaciones que las Casas de Bolsa realicen con sus
Clientes en términos del Capitulo 1l del Titulo Quinto de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
Casas de Bolsa emitidas por la Comision o las que las sustituyan.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- La presente Resolucion entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion salvo por lo previsto en las siguientes Disposiciones Transitorias.

Segunda.- Los lineamientos, interpretaciones y criterios emitidos por la Secretaria o por la Comisién, con
fundamento en lo dispuesto en la Resolucion del 9 de septiembre de 2010 y Resoluciones subsecuentes
mediante las que hayan sido adicionadas o reformadas las Disposiciones de caracter general a que se refiere
el articulo 212 de la Ley del Mercado de Valores, seguiran siendo aplicables en lo que no se opongan a lo
establecido en la presente Resolucion.

Tercera.- Las Casas de Bolsa que hayan obtenido la aprobacién de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores a los mecanismos de identificacion no presencial en términos del Anexo 2 de las Disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 212 de la Ley del Mercado de Valores, vigentes hasta antes de la
entrada en vigor de la presente Resolucién, tendran un plazo de doce meses, contados a partir de la entrada
en vigor de esta Resolucién, para presentar a dicha Comision una nueva solicitud de aprobacién en apego al
articulo 7, fraccion | del Anexo 2 que se reforma con el presente instrumento.

La autorizacién a que se refiere el parrafo anterior continuara vigente hasta en tanto la Comision resuelva
sobre la solicitud de autorizacion que las Casas de Bolsa hayan presentado ante la propia Comision conforme
a lo indicado por el Anexo 2 de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 212 de la Ley
del Mercado de Valores que se reforman con esta Resolucién.

Cuarta.- Las Casas de Bolsa que hayan optado por implementar, con caracter temporal, la facilidad
administrativa contenida en oficio nimero P322/2020 del 15 de junio de 2020 emitido por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, al amparo del CUARTO del ACUERDO por el que se establecen las medidas
temporales y extraordinarias y se suspenden algunos plazos para la atencion de las entidades financieras y
personas sujetas a supervision de la Comision, a causa del coronavirus denominado COVID-19, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 26 de marzo de 2020, podran continuar aplicandola por el plazo que la
Comisién les dé a conocer mediante oficio. Lo anterior, sin perjuicio de que dicha Comision pueda modificar
las referidas facilidades administrativas, por virtud de la entrada en vigor de la presente Resolucion.

Quinta.- Las Casas de Bolsa deberan dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en la presente
Resolucion, en los términos y de conformidad con los plazos que se sefialan a continuacion:

I. Cuatro meses contados a partir de la entrada en vigor de la presente Resolucion para modificar el
Manual de Cumplimiento y presentarlo a la Comisién.

Il. Nueve meses contados a partir de la fecha de entrada en vigor de la presente Resolucién, para
modificar la metodologia a que hace referencia el Capitulo Il Bis de las Disposiciones.

lll. Dieciocho meses contados a partir de la fecha de entrada en vigor de la presente Resolucion, para
actualizar los sistemas automatizados a que se refiere la 522 de las Disposiciones.

IV. Seis meses contados a partir de la fecha de entrada en vigor de la presente Resolucion, para obtener
las coordenadas geograficas de latitud y longitud basadas en el emparejamiento de la direccion de protocolo
de Internet que proporcione el Dispositivo del Cliente con una ubicacion geografica, para la obtencién
aproximada de dichas coordenadas, en caso de que los Clientes realicen Operaciones no presenciales desde
un Dispositivo que, por sus caracteristicas, no pueda proporcionar las coordenadas geogréficas de latitud y
longitud a través del sistema de posicionamiento global (GPS).

Sexta.- En caso de que las Casas de Bolsa actualicen el supuesto previsto en el articulo 7, fraccion |
parrafo segundo del Anexo 2 que se reforma con la presente Resolucidn, deberan informar a través del correo
electronico prevencion.lavado@cnbv.gob.mx, mediante escrito libre dirigido a las Direcciones Generales de
Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita A y B de la Comision, la situacion prevista en
dicho articulo en tanto la Comision establezca los medios electronicos idéneos para que las Casas de Bolsa
cumplan con lo previsto en dicho articulo.

Séptima.- Aquellas referencias de beneficiario final que se encuentren previstas en otro marco normativo,
lineamientos o guias emitidas por las autoridades competentes en materia de prevencion de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo distinto a las presentes Disposiciones, asi como
en las bases de datos publicas de consulta a cargo de las autoridades competentes, las Casas de Bolsa
podran equipararlo al término definido de Propietario Real a que se refiere las presentes Disposiciones.

Ciudad de México, a 25 de agosto de 2021.- El Secretario de Hacienda y Crédito Publico, Rogelio
Eduardo Ramirez de la O.- Rubrica.
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RESOLUCION que reforma, adiciona y deroga diversas de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 91 de la Ley de Fondos de Inversion.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

RESOLUCION QUE REFORMA, ADICIONA Y DEROGA DIVERSAS DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 91 DE LA LEY DE FONDOS DE INVERSION

ROGELIO EDUARDO RAMIREZ DE LA O, Secretario de Hacienda y Crédito Publico, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 31, fracciones VII y XXXII, de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal; 91 de la Ley de Fondos de Inversion, en ejercicio de las atribuciones que me confiere el articulo 6°,
fraccion XXXIV, del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y contando con la
previa opinién de la Comision Nacional Bancaria y de Valores emitida mediante oficio niumero VSPP-
220/10030526/2021 de fecha 29 de julio de 2021;y

CONSIDERANDO

Que desde el afio 2000 México es miembro de pleno derecho del Grupo de Accién Financiera (GAFI),
organismo intergubernamental que fija los estandares internacionales en materia de prevencién y combate a
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que el 22 de julio de 2019, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicé en el Diario Oficial de la
Federacion diversas modificaciones a las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 91 de
la Ley de Fondos de Inversion, con el objeto de atender las recomendaciones del GAFI y establecer un
régimen de identificacion no presencial, otorgando con ello la posibilidad a las sociedades operadoras de
fondos de inversion y distribuidoras de acciones de fondos de inversion de llevar a cabo la identificacion del
cliente a través de una videoconferencia en tiempo real y en linea, asi como la obligacién de las sociedades
operadoras de fondos de inversion y distribuidoras de acciones de fondos de inversiobn para obtener la
geolocalizacion de sus clientes, definida esta como las coordenadas geogréficas de latitud y longitud en que
se encuentre el dispositivo a través del cual sus clientes celebren operaciones; lo cual resulté en un
robustecimiento a la metodologia de evaluacion de riesgos para que dichas entidades evallen sus riesgos de
ser utilizadas para llevar a cabo operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo
previo al uso de nuevas tecnologias.

Que el 6 de marzo de 2020, el GAFI publicé la Guia sobre Identificacion Digital, resultando como
parteaguas en el tema de tecnologia financiera, mostrando los beneficios de la identidad digital en materia de
prevencion y combate a operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo,
presentando a la tecnologia financiera como una manera mas confiable y segura para las entidades
financieras al momento de llevar a cabo la identificacion de sus clientes a través del uso de mecanismos como
la prueba de vida, el uso de elementos biométricos y factores de autenticacion, entre otros, que permitan la
mitigacion de riesgos de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 la enfermedad por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19) como pandemia, haciendo un llamado a los paises para que: (i) adopten medidas
urgentes y agresivas para contener la propagacion del virus, (i) implementen un enfoque basado en la
participacion de todo el gobierno y de toda la sociedad, en torno a una estrategia integral dirigida a prevenir
las infecciones, salvar vidas y reducir al minimo sus efectos, y (iii) encuentren un delicado equilibrio entre la
proteccién de la salud, la minimizacion de los trastornos sociales y econdémicos, y el respeto a los derechos
humanos.

Que el 24 de marzo de 2020, la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacién el
"Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y
control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)", el cual
establece en su Articulo Segundo, inciso c) "Suspender temporalmente las actividades de los sectores
publico, social y privado que involucren la concentracion fisica, transito o desplazamiento de personas a partir
de la entrada en vigor de este Acuerdo y hasta el 19 de abril del 2020".

Que el 31 de marzo de 2020 la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
"Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada
por el virus SARS-CoV2", el cual, en su articulo Primero, fraccién |, ordena la suspension inmediata, del 30 de
marzo al 30 de abril de 2020, de las actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar la dispersion y
transmisioén del virus SARS-CoV2 en la comunidad.

Que mediante el "Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, publicado el 31 de
marzo de 2020", publicado el 21 de abril de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion, la Secretaria de Salud
resolvié necesario mantener y extender la Jornada Nacional de Sana Distancia hasta el 30 de mayo de 2020,
asi como asegurar la adecuada implementacion y cumplimiento de las medidas de seguridad sanitaria.
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Que el 15 de mayo de 2020 la Secretaria de Salud public6 en el Diario Oficial de la Federacion el "Acuerdo
por el que se modifica el diverso por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades
sociales, educativas y econdémicas, asi como un sistema de semaforo por regiones para evaluar
semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad
federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias, publicado el 14 de mayo de 2020" con el objetivo
de establecer un mecanismo que involucre a los sectores publico, social y privado para retomar las
actividades bajo protocolos de seguridad sanitaria, que garanticen tanto a sus trabajadores, como al publico
en general que se esta cumpliendo con estandares que reducen los riesgos asociados al SARS-CoV2.

Que en ese sentido y particularmente por lo que respecta al sistema financiero, hubo un cierre masivo de
sucursales de diversas entidades financieras, en cumplimiento a las medidas sanitarias declaradas por el
Gobierno Federal por el periodo que se encuentre vigente la contingencia por el COVID-19; lo cual se tradujo
en uno de los principales retos para garantizar la continuidad del ofrecimiento y la prestacion de servicios
financieros al publico en general atendiendo a la nueva normalidad, sin descuidar y menoscabar el régimen de
prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Que el 1 de abril de 2020, el GAFI emiti6 un comunicado en relacion a la emergencia sanitaria generada
por el COVID-19 y las medidas para combatir el financiamiento ilicito, haciendo un llamado para que (i) los
paises exploren el uso apropiado de medidas de identificacion simplificada y la identificacién digital para
facilitar las operaciones financieras mientras se mitigan los riesgos de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, y (ii) los reguladores, supervisores y demas autoridades
involucradas en la materia, brinden la asistencia necesaria al sector privado respecto a como sera aplicada la
regulacion en la materia durante la actual crisis sanitaria.

Que, aun y cuando actualmente las sociedades operadoras de fondos de inversion y distribuidoras de
acciones de fondos de inversion, cuentan desde julio de 2019 con un régimen de identificacién no presencial,
no resultd suficiente para atender las necesidades del publico en general para celebrar contratos y, a su vez,
mitigar los riesgos en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo.

Que en ese sentido y con base en la Guia de Identificacién Digital del GAFI, asi como en cumplimiento a
las Recomendaciones 10 y 15 de dicho grupo, resulta necesario, al igual que con otros participantes
regulados en la materia, en primer lugar, reconocer la posibilidad legal de que las sociedades operadoras de
fondos de inversion y distribuidoras de acciones de fondos de inversién puedan cumplir con sus obligaciones
en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo a
través del uso de nuevas tecnologias, desde luego con la responsabilidad de que cumplan con las normas
aplicables al efecto para que tengan el valor que en derecho corresponde.

Que en adicion a lo anterior y a efecto de dar seguridad juridica a las sociedades operadoras de fondos de
inversion y distribuidoras de acciones de fondos de inversién en el cumplimiento de la obligacion de obtencion
de la geolocalizacion en operaciones no presenciales, prevista en la Resolucion que reforma, adiciona y
deroga diversas de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 91 de la Ley de Fondos
de Inversidn, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de julio de 2019 (Resoluciéon 2019), se
aclara su alcance y definicién y se establece un nuevo plazo para dar cumplimiento a la obtencion de las
coordenadas geogréficas de latitud y longitud cuando estas se encuentren basadas en el emparejamiento de
la direccion de protocolo de Internet del dispositivo desde el cual los clientes celebren operaciones no
presenciales con las sociedades operadoras de fondos de inversion y distribuidoras de acciones de fondos de
inversion, dejando sin efectos el plazo previsto en la fraccion IV de la Tercera Disposicion Transitoria de la
Resolucion 2019 para este supuesto en particular.

Que, en apego a la Recomendacion 10 del GAFI que permite la aplicacion de medidas simplificadas con
base en un enfoque basado en riesgo, se considera relevante aumentar el nivel transaccional para los
contratos de identificacion simplificada considerados de bajo riesgo que ofrezcan las sociedades operadoras
de fondos de inversion y distribuidoras de acciones de fondos de inversion.

Que, adicionalmente, en apego a la Recomendacién 4 del GAFI y al contenido del Informe de Evaluacion
Mutua, emitido por dicho organismo intergubernamental, en enero de 2018, resulta necesario fortalecer el
marco legal respecto a la conformacién de la Lista de Personas Bloqueadas, en razon de que nuestro pais,
como miembro del GAFI, ha reconocido la conformacién de empresas fantasma como técnica generalizada
para realizar operaciones con recursos de procedencia ilicita; en este sentido se adiciona el supuesto de
inclusion a la Lista de Personas Bloqueadas a aquellos contribuyentes a que se refiere el cuarto parrafo del
articulo 69-B del Cadigo Fiscal de la Federacion, lo anterior a efecto de prevenir la comision de los delitos de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.
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Que en atencién al articulo 78 de la Ley General de Mejora Regulatoria y con la finalidad de cumplir con el
requerimiento de simplificacion regulatoria para la emision de la presente Resolucién, se tomaran los ahorros
generados en la "Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 91 de la Ley de Fondos de Inversion, dictaminados por la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria en el expediente CONAMER/21/3586, con un monto de $1,462,095,506.69
pesos.

RESOLUCION QUE REFORMA, ADICIONA Y DEROGA DIVERSAS DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 91 DE LA LEY DE FONDOS DE INVERSION

ARTICULO UNICO.- Se REFORMAN la 12, dltimo parrafo; 22, fracciones VIII y XIV; 42 Bis primer,
segundo, cuarto y sexto parrafos; 62, segundo parrafo; 7%; 122, primer y cuarto parrafos; 13?; 202 segundo
parrafo; 212, cuarto y ultimo parrafos; 23?%; 312 primer parrafo; 362 primer parrafo; 412 Bis primer y Gltimo
parrafos; 432 primer parrafo fracciones | a lll; 632 segundo parrafo; el Anexo 2 articulo 1, 2 y 4; se
ADICIONAN la 22 fracciones XX Bis y XXIV Bis; 42 Bis tercer y sexto parrafos recorriéndose los demas en su
orden; 62, quinto y sexto parrafos; 122, segundo, quinto y sexto parrafos recorriéndose los demas en su orden;
202 tercer y cuarto parrafos; 212 quinto parrafo recorriéndose los demas en su orden, 642 primer parrafo,
fraccion VII; 672 primer parrafo, fraccion V; Anexo 2 Capitulo | “Objeto”, Capitulo Il “Umbrales para la
identificacion no presencial”’, Capitulo Il “Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion”, Capitulo 1V “Requisitos”
y Capitulo V “Otras disposiciones”, recorriéndose los articulos en su orden; y se DEROGAN la 42 Bis tercer
parrafo; 122, segundo parrafo; Anexo 2 articulo 3, todas ellas de las Disposiciones de caracter general a que
se refiere articulo 91 de la Ley de Fondos de Inversion, para quedar como sigue:

1a.- ..

Respecto de las actividades a que se refieren la fraccion V, del articulo 39 Bis y el ultimo parrafo del
articulo 40 Bis de la Ley, las Entidades no estaran obligadas a cumplir con lo dispuesto en los Capitulos IV, y
X, las fracciones II, I, IV, VIl y IX de la 462 y el segundo péarrafo de la 202 de las presentes Disposiciones,
asi como con aquellas obligaciones respecto a las Cuentas Concentradoras, ademas de aquellas derivadas
de las mismas conforme a las presentes Disposiciones.

23 ..

l.aVll. ...

VIIl. Dispositivo, al equipo que permite acceder a la red mundial denominada Internet, utilizado para
celebrar contratos o realizar Operaciones a través de paginas de Internet o aplicaciones méviles, entre otros

desarrollos tecnoldgicos, que las propias Entidades pongan a disposicion de sus Clientes para llevarlas a
cabo.

No se consideraran Dispositivos aquellos que:
a) Sean propiedad de las Entidades.
b) Se encuentren en control de las Entidades.

¢) Sean otorgados bajo controles adicionales por las Entidades a sus Clientes para que puedan realizar
Operaciones, o

d) Se encuentren instalados en las sucursales de las propias Entidades o en sitios publicos, cumpliendo
con la regulacién respectiva para que los Clientes puedan celebrar contratos o realizar Operaciones;

IX.a XIl. ...

XIV. Geolocalizacion, a la ubicacion geogréfica del Dispositivo utilizado para celebrar contratos o realicen
Operaciones no presenciales, la cual consiste en obtener las coordenadas geogréficas de latitud y longitud a
través del sistema de posicionamiento global (GPS) en que se encuentre el Dispositivo.

En caso de que los Clientes celebren contratos o realicen Operaciones no presenciales desde un
Dispositivo que, por sus caracteristicas, no pueda proporcionar las coordenadas geograficas de latitud y
longitud a través del GPS, las Entidades deberan obtener las coordenadas geogréficas de latitud y longitud
basadas en el emparejamiento de la direccién de protocolo de Internet que proporcione el Dispositivo del
Cliente con una ubicacién geografica, para la obtencidn aproximada de dichas coordenadas.

Las coordenadas geograficas de latitud y longitud obtenidas a través del GPS o basadas en el
emparejamiento de la direccién de protocolo de Internet deberan obtenerse previo consentimiento del Cliente
en términos de la regulacion que en materia de proteccion de datos resulte aplicable;
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XV.a XX. ...

XX. Bis. Mecanismo Tecnol6gico de Identificacion, a alguno de los procedimientos a que se refiere el
Anexo 2, a través de los cuales las Entidades lleven a cabo el cotejo del documento valido de identificacion y
la aplicacion de pruebas de vida;

XXI. a XXIV. ...

XXIV. Bis. Oficial de Cumplimiento Interino, a la persona a que se refiere la 412 Bis de las presentes
Disposiciones;

XXV. a XXXV. ...

42 Bis.- Las Entidades que celebren un contrato a través de Dispositivos de forma no presencial con
Clientes personas fisicas o morales, ambas de nacionalidad mexicana, de acuerdo con lo establecido en el
Anexo 2 de las presentes Disposiciones, ademas de los datos de identificacion a que se refiere la 42 de las

presentes Disposiciones, segln sea el caso, deberan requerir y obtener de sus Clientes la Geolocalizacion del
Dispositivo desde el cual estos celebren el contrato, asi como:

I. Tratandose de Clientes personas fisicas que declaren a la Entidad ser de nacionalidad mexicana:
a) Se deroga.

b) Consentimiento que podra obtenerse mediante la Firma Electronica o Firma Electronica Avanzada.
Dicho consentimiento hara prueba para acreditar legalmente la celebracion del contrato que realice con la
Entidad de forma no presencial.

c)...

d) Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna entidad financiera o Entidad
Financiera Extranjera autorizadas para recibir depdsitos, cuyo titular coincida con el nombre a que se
refiere la 42, fraccion | de las presentes Disposiciones.

e) La manifestacion de la persona fisica en la que sefiale que actia por cuenta propia. Dicha
manifestacion podra establecerse en los Términos y Condiciones que al efecto establezca la Entidad.

f) La version digital del documento valido de identificacion personal oficial vigente de donde provengan los
datos referidos en la presente Disposicion.

g) La version digital del comprobante de domicilio que podra ser alguno de los sefialados en el inciso b),
numeral iii. de la fraccién | de la 42 de las presentes Disposiciones.

No obstante, cuando el domicilio manifestado coincida con el de la credencial para votar del Cliente
expedida por autoridad mexicana, en caso de que se haya identificado con la misma, esta funcionara
como el comprobante de domicilio a que se refiere el presente inciso.

Il. Tratandose de Clientes que sean personas morales de nacionalidad mexicana:
a) Correo electronico.

b) Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna entidad financiera o Entidad
Financiera Extranjera autorizadas para recibir depdsitos, cuyo titular coincida con la denominacién o razén
social a que se refiere la 42, fraccion 1l de las presentes Disposiciones.

c¢) Consentimiento que podra obtenerse mediante la Firma Electrénica o Firma Electrénica Avanzada, del
representante legal. Dicho consentimiento hara prueba para acreditar legalmente la celebracion del
contrato que realice con la Entidad de forma no presencial.

d) La informacién a que se refiere la 42, fraccion 11, inciso c) y fraccion VI de las presentes Disposiciones.

e) La version digital de los documentos de identificacion a que se refiere la 42, fraccién Il, inciso b) de las
presentes Disposiciones, con excepcion de los sefialados en el numeral ii del mismo inciso.

Las Entidades no deberan llevar a cabo celebracion del contrato de forma no presencial cuando no
recaben el dato relativo a la Geolocalizacion.

Las Entidades no estaran obligadas a recabar el dato relativo a la Geolocalizacion tratdndose de las
sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el Anexo 1 de las presentes Disposiciones,
siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades hubieran sido clasificadas como Clientes con
un Grado de Riesgo bajo en términos de la 212 de estas Disposiciones.

Parrafo derogado.
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Se entendera como documento valido de identificacion personal oficial vigente para el cumplimiento de la
presente Disposicion, a la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral en el pais o a
través de las oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, el pasaporte y el
certificado de matricula consular.

La version digital del documento valido de identificacion personal oficial vigente que las Entidades recaben
para efectos de identificacion debera permitir su verificacion en términos de las presentes Disposiciones.

Adicionalmente, las versiones digitales de los documentos que las Entidades recaben deberan
conservarse en sus Archivos o Registros conforme a las presentes Disposiciones. Las Entidades deberan
conservar los documentos de conformidad con la norma oficial mexicana sobre digitalizacion y conservacion
de Mensajes de Datos aplicable o considerar una norma internacional siempre que el estandar de
cumplimiento tenga al menos los requisitos de la norma oficial mexicana y no contravenga la misma.

62.- ...

Tratdndose de contratos celebrados conforme a la 42 Bis de estas Disposiciones, en sustitucion de la
entrevista a que se refiere el parrafo anterior, las Entidades podran establecer los Mecanismos Tecnoldgicos
de Identificacidn a que se refiere el Anexo 2 de las presentes Disposiciones.

En lo relativo a los contratos de bajo Riesgo referidos en la 122 de estas Disposiciones, las Entidades
podran llevar a cabo la recepcién o captura de los datos de forma remota, en sustitucion de la entrevista
mencionada en el primer parrafo de esta disposicion, siempre y cuando la Entidad de que se trate, verifique la
autenticidad de los datos del Cliente, para lo cual deberan, ya sea directamente o a través de un tercero,
realizar una consulta al Registro Nacional de Pablacién a fin de integrar la Clave Unica del Registro de
Poblacién del Cliente y, validar que los datos proporcionados de manera remota por el mismo, con excepcion
del domicilio, coincidan con los registros existentes en las bases de datos de dicho Registro.

La validacion de los datos de identificacién a que se refiere la presente Disposicion podra llevarse a cabo a
través de procedimientos distintos al sefialado en el parrafo anterior, previa autorizacion de la Comision, con
opinidn de la Secretaria.

72.- Las Entidades deberan conservar, como parte del expediente de identificacién de cada uno de sus
Clientes, los datos y documentos mencionados en las Disposiciones del presente Capitulo, en su caso, el
documento que contenga los resultados de la entrevista o de los Mecanismos Tecnolégicos de Identificacion a
que se refieren la 62 y la 133 segun corresponda, el de la visita a que se refiere la 172, en su caso, y el
cuestionario previsto en la 212 de las presentes Disposiciones.

122.- Para el caso de contratos en los que se pacte que la realizacion de Operaciones se encuentre
limitada a niveles transaccionales inferiores a tres mil Unidades de Inversion por Cliente y por Entidad, en el
transcurso de un mes calendario, las Entidades estaran obligadas a integrar los respectivos expedientes de
identificacion de sus Clientes, Unicamente con los datos relativos al nombre completo, sin abreviaturas, fecha
de nacimiento y domicilio de estos, compuesto por los elementos a que se refiere la 42 de las presentes
Disposiciones.

Respecto de los contratos celebrados de forma remota en términos de lo establecido en la 62, parrafo
quinto de las Disposiciones, las Entidades deberan integrar los expedientes de identificacion de sus Clientes
con los datos relativos al nombre completo, sin abreviaturas, género, entidad federativa de nacimiento, fecha
de nacimiento, asi como domicilio de estos, compuesto por los elementos a que se refiere la 42 de las
presentes Disposiciones.

Se deroga.

En el supuesto de que se sobrepase el nivel transaccional establecido en el primer parrafo de la presente
Disposicion, las Entidades deberan proceder a realizar la entrevista presencial o aplicar alguno de los
Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion a que se refiere la 62 y Anexo 2, respectivamente, de las
presentes Disposiciones e integrar el expediente de identificacion del Cliente respectivo con la totalidad de la
informacion y documentacion que corresponda, en términos de lo previsto en la 42 o 42 Bis de las presentes
Disposiciones, asi como cumplir con las diversas obligaciones establecidas en las mismas.
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Asimismo, las Entidades deberan informar a sus Clientes que no podran realizar Operaciones por encima
del limite hasta que se concluya con el proceso de identificacién que corresponda.

Para determinar el nivel transaccional a que se refiere la presente disposicion, las Entidades no estan
obligadas a considerar los importes relativos a intereses generados o cualquier otra bonificacién, incluyendo
aquellos importes relativos a los derechos patrimoniales del Cliente, que dichas Entidades otorguen por el uso
0 manejo de la cuenta respectiva que, en su caso, se efectien en el periodo de que se trate.

132.- Para la realizacion de Operaciones a través de medios electrénicos, Opticos o cualquier otra
tecnologia, las Entidades deberan integrar previamente el expediente de identificacion del Cliente de
conformidad con lo establecido en estas Disposiciones, establecer mecanismos para identificar al mismo, asf
como desarrollar procedimientos para prevenir el uso indebido de dichos medios o tecnologias, los cuales
deberan estar contenidos en su Manual de Cumplimiento o en algin otro documento o manual elaborado por
la propia Entidad.

202.- ...

Tratandose de aquellas Operaciones realizadas de forma no presencial, ademas de los elementos para
determinar el perfil transaccional del Cliente sefialados en el parrafo anterior, la Entidad debera tomar en
cuenta la Geolocalizacion del Dispositivo de donde se lleve a cabo dicha Operacién.

La Geolocalizacion a que se refiere el parrafo anterior podrd amparar las diversas Operaciones que realice
el Cliente en la sesion activa dentro de la pagina de Internet o aplicacién mdvil, entre otros desarrollos
tecnoldgicos, que las propias Entidades pongan a disposicion de sus Clientes para llevarlas a cabo.

Las Entidades no estaran obligadas a tomar en cuenta el dato relativo a la Geolocalizacion en términos de
la presente Disposicion, tratdndose de las sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el
Anexo 1 de las presentes Disposiciones, siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades
hubieran sido clasificadas como Clientes con un Grado de Riesgo bajo en términos de la 212 de estas
Disposiciones.

21a.- ..

En el caso de celebracion de contratos de forma no presencial a que se refiere la 42 Bis de las presentes
Disposiciones, las Entidades deberan considerar la informacion de la Geolocalizacion, del Dispositivo desde el
cual el Cliente realice la Operacion, actividad o servicio con la respectiva Entidad.

Las Entidades no estaran obligadas a considerar informacién de la Geolocalizacion en términos de la
presente Disposicion, tratandose de las sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el
Anexo 1 de las presentes Disposiciones, siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades
hubieran sido clasificadas como Clientes con un Grado de Riesgo bajo en términos de la presente
Disposicion.

Para determinar el Grado de Riesgo en el que deban ubicarse los Clientes, asi como si deben
considerarse Personas Politicamente Expuestas, cada una de las Entidades establecera en su Manual de
Cumplimiento los criterios conducentes para ese fin, que tomen en cuenta, entre otros aspectos, los
antecedentes del Cliente, su profesion, actividad o giro del negocio, el origen y destino de sus recursos, el
lugar de su residencia, Geolocalizacion, la metodologia a que se refiere el Capitulo Il Bis de las presentes
Disposiciones y las demas circunstancias que determine la propia Entidad.

232.- Previamente a la celebracion de contratos con Clientes que, por sus caracteristicas sean clasificados
con un Grado de Riesgo alto por la Entidad, al menos un directivo o su equivalente que cuente con facultades
especificas para aprobar la celebracion de dichos contratos, debera otorgar, por escrito, de forma digital o
electronica, la aprobacion respectiva. Asimismo, para los efectos a que se refieren las fracciones IV y V de la
412, asi como las fracciones IV y X de la 422 de las presentes Disposiciones, segln sea el caso, las Entidades
deberan prever en su Manual de Cumplimiento, los mecanismos para que sus respectivos Oficiales de
Cumplimiento o representantes a que se refiere la 422 de las presentes Disposiciones, segun sea el caso,
tengan conocimiento de aquellos Clientes que sean clasificados con un Grado de Riesgo alto por las propias
Entidades, asi como los procedimientos que se deberan llevar a cabo para tramitar la aprobacion sefialada en
esta Disposicion.
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312.- Por cada Operacion Inusual que detecte una Entidad, esta debera remitir a la Secretaria, por
conducto de la Comisidn, el reporte correspondiente, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquél en que
concluya la sesion del Comité que la dictamine como tal. Para efectos de llevar a cabo el dictamen en
cuestion, la Entidad a través de su Comité, contara con un periodo que no excedera de sesenta dias naturales
contados a partir de que se genere la alerta por medio de su sistema, modelo, proceso o por el empleado de
la Entidad, lo que ocurra primero.

362.- Por cada Operacion Interna Preocupante que detecte una Entidad, ésta debera remitir a la
Secretaria, por conducto de la Comisién, el reporte correspondiente, dentro de los tres dias habiles siguientes
a aquél en que concluya la sesién del Comité que la dictamine como tal. Para efectos de llevar a cabo el
dictamen en cuestion, la Entidad a través de su Comité, contara con un periodo que no excedera de sesenta
dias naturales contados a partir de que dicha Entidad detecte esa Operacion, por medio de su sistema,
modelo, proceso o de cualquier empleado de la misma, lo que ocurra primero.

412 Bis.- El Comité de cada Entidad o bien, su consejo de administracion o director general, podra
nombrar a un funcionario de la Entidad que interinamente ejercera las funciones de Oficial de Cumplimiento,
en el cumplimiento de sus obligaciones conforme a las presentes Disposiciones, hasta por noventa dias
naturales durante un afio calendario, contados a partir de que el funcionario designado como Oficial de
Cumplimiento deje, le sea revocado o se encuentre imposibilitado para realizar el encargo en cuestion.

El Oficial de Cumplimiento Interino debera desempefiar las funciones y obligaciones sefialadas en las
presentes Disposiciones, hasta el momento en que se informe la revocacion sefialada en la fraccion Il de la
432 de estas Disposiciones.

432.- ...

I. El nombre y apellidos sin abreviaturas del funcionario que haya designado como Oficial de Cumplimiento
o del representante a que se refiere la 422 de las presentes Disposiciones, segun sea el caso, asi como la
demas informacion que se prevea en el formato sefialado, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha
en que se haya efectuado la designacion correspondiente;

Il. La revocacion de la designacion del Oficial de Cumplimiento, u Oficial de Cumplimiento Interino o del
representante que hubiere sido designado en términos de lo establecido tanto en la 413, 412 Bis y 422 de las
presentes Disposiciones, segun sea el caso, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que la
misma haya ocurrido, ya sea por determinacion de la Entidad, rechazo del encargo, por terminacion laboral o
imposibilidad, asi como la demés informacion que se prevea en el formato sefialado, y

lll. El nombre y apellidos sin abreviaturas del funcionario que haya designado como Oficial de
Cumplimiento en términos de lo establecido en la 412 Bis de las presentes Disposiciones, asi como la demas
informacion que se prevea en el formato sefialado, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que
la misma haya ocurrido.

632.- ...

Las Entidades deberan adoptar e implementar mecanismos que permitan identificar a los Clientes que se
encuentren dentro de la Lista de Personas Bloqueadas, asi como cualquier tercero que actie en nombre o por
cuenta de los mismos, y aquellas Operaciones que hayan realizado, realicen o que pretendan realizar. Dichos
mecanismos deberan estar previstos en el Manual de Cumplimiento de la propia Entidad.

642.- ...
l.aVl ..

VII. Aquellas que aparezcan en la lista de contribuyentes a que se refiere el cuarto parrafo del articulo 69-
B del Cédigo Fiscal de la Federacion.

672.- ...
l.alV...

V. Se encuentren en el supuesto del parrafo sexto del articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacion.
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ANEXO 2

Capitulo | “Objeto”

Articulo 1.- El presente Anexo tiene por objeto establecer las medidas y procedimientos minimos que las
Entidades deberan observar a efecto de dar cumplimiento a la 42 Bis de las presentes Disposiciones, sin
perjuicio del cumplimiento de las diversas obligaciones establecidas en las mismas.

Capitulo Il “Umbrales para la identificaciéon no presencial”

Articulo 2.- Respecto al Mecanismo Tecnol6gico de Identificaciéon previsto en el Articulo 4 del presente
Anexo, en la celebracion de contratos con solicitantes que sean personas fisicas, personas fisicas con
actividad empresarial o personas morales, todos de nacionalidad mexicana, cuyos recursos provengan de una
cuenta aperturada en una entidad financiera autorizada para ello, la suma de las Operaciones no debera
exceder del equivalente en moneda nacional a 30,000 Unidades de Inversion en el transcurso de un mes
calendario.

En caso de que el nivel transaccional sobrepase el monto maximo establecido en el parrafo anterior, la
Entidad deberé realizar el Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion a que se refiere el articulo 5 del presente
Anexo en caso de contar con la autorizacién correspondiente o realizar la entrevista presencial a que se
refiere el primer parrafo de la 62 de las presentes Disposiciones e integrar el expediente de identificacion del
Cliente respectivo con la totalidad de la informacién y documentacion que corresponda, en términos de lo
previsto en la 42 0 42 Bis de las presentes Disposiciones, asi como cumplir con las diversas obligaciones
establecidas en las mismas. Asimismo, las Entidades deberan informar a sus Clientes que no podran realizar
operaciones hasta que se concluya con el proceso de identificacién que corresponda.

Para determinar el nivel transaccional a que se refiere la presente disposicion, las Entidades no estaran
obligadas a considerar los importes relativos a intereses generados o cualquier otra bonificacion, incluyendo
aquellos importes relativos a los derechos patrimoniales del Cliente, que dichas Entidades otorguen por el uso
0 manejo de la cuenta respectiva que, en su caso, se efectden en el periodo de que se trate.

Las Entidades deberan tomar como valor de referencia de las Unidades de Inversion a que se refiere el
presente articulo, aquel aplicable para el Gltimo dia del mes calendario anterior a aquel en que se lleve a cabo
el computo del nivel transaccional de que se trate.

Capitulo lll “Mecanismos Tecnolégicos de Identificacion”

Articulo 3.- Las Entidades podran optar por alguno o ambos de los Mecanismos Tecnolégicos de
Identificacion que se sefialan en los articulos 4 o 5 sujetos a los umbrales sefialados en el articulo 2 de este
Anexo.

Sin perjuicio de lo anterior, adicionalmente las Entidades podran llevar a cabo el Mecanismo Tecnoldgico
de Identificacion a que se refiere el articulo 5 del presente Anexo sujeto a los umbrales a que se refiere el
primer parrafo del articulo 2 del presente Anexo.

Articulo 4.- Las Entidades deberan contar con una tecnologia que permita identificar al solicitante
mediante una grabacién que contenga imagen y sonido, la cual debera ser conservada sin ediciones en su
total duracion durante toda la vigencia del contrato y, una vez que este concluya, por un periodo de, al menos,
diez afios a partir de la conclusion de la relacion contractual.

Adicionalmente, durante el desarrollo del Mecanismo Tecnolégico de Identificacion a que se refiere el
parrafo anterior, las Entidades deberan observar lo siguiente:

a) Registrar la hora y fecha de su realizacion obtenidas de un servidor de tiempo protegido.

b) Implementarlo a través de herramientas automatizadas que permitan su grabacidon y posterior
reproduccion.

¢) Verificar que la calidad de la imagen y sonido permita la plena identificacién del solicitante, segin los
parametros que establezcan las propias Entidades para tal efecto.

d) Requerir al solicitante que muestre el documento valido de identificaciébn que envié junto con el
formulario a que se refiere la fraccion Il del articulo 7 del presente Anexo, tanto por el lado anverso como
por el reverso, verificando que contenga los mismos datos y fotografia que el documento valido de
identificacion previamente enviado.
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e) Utilizar tecnologia especializada que les permita lograr una identificacion fehaciente del solicitante,
asegurandose de que exista coincidencia entre su rostro y el del documento valido de identificacion
previamente enviado.

f) Realizar una prueba de vida al solicitante.

Para efectos de lo anterior, se entendera como prueba de vida a las pruebas técnicas con base en
algoritmos, para medir y analizar las caracteristicas anatémicas o reacciones voluntarias e involuntarias
del solicitante, a efecto de determinar si una muestra biométrica esta siendo capturada de un sujeto con
vida presente en el punto de captura.

Articulo 5.- Las Entidades deberan verificar la coincidencia de la informacién biométrica del solicitante, ya
sea con los registros del Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores o con los de
alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion de informacién biométrica.

En caso de que la informacién biométrica a que se refiere el parrafo anterior sean las huellas dactilares del
solicitante, las Entidades deberan asegurarse que las aplicaciones o medios de que dispongan aseguren que
la huella dactilar se obtenga directamente del solicitante, es decir, una prueba de huella viva, evitando el
registro de huellas provenientes de impresiones en algun material que pretenda simular la huella de otra
persona o de imagenes que persigan tal fin, y contar con medidas de seguridad que garanticen que la
informacion almacenada, procesada o enviada a través de dichas aplicaciones o medios no sea conocida ni
utilizada por terceros no autorizados, asi como autenticar que la huella dactilar que se obtenga del solicitante
coincida, al menos, en un noventa por ciento con los registros de las bases de datos ya sea del Instituto
Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores o con los de alguna otra autoridad mexicana que
provea un servicio de verificacion de informacion biométrica.

Adicionalmente, las Entidades deberan contar con una tecnologia que permita identificar al solicitante
mediante una grabacién que contenga imagen y, en su caso, sonido, la cual debera ser conservada sin
ediciones en su total duracién durante toda la vigencia del contrato y, una vez que este concluya, por un
periodo de, al menos, diez afios a partir de la conclusion de la relacién contractual, y deberan observar los
requisitos a que se refiere el articulo 4, parrafo segundo del presente Anexo. Para cumplir con el inciso c) sera
necesario verificar la calidad del sonido cuando resulte aplicable.

Articulo 6.- En caso de que el Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores o alguna
otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion de informacién biométrica, no puedan
responder a las solicitudes de verificacion de informacién biométrica a que se refiere el articulo 5 del presente
Anexo por fallas técnicas o de comunicacion imputables a la autoridad mexicana correspondiente, las
Entidades podran, en caso de contar con la autorizacion correspondiente, llevar a cabo el Mecanismo
Tecnoldgico de Identificacion del articulo 4 del presente Anexo 2, sujetandose a los limites ahi establecidos.

En el supuesto de que el nivel transaccional sobrepase el monto maximo establecido del Mecanismo
Tecnoldgico de Identificacion a que se refiere el articulo 4 del presente Anexo, la Entidad debera realizar la
entrevista presencial a que se refiere la 62 de las presentes Disposiciones o aplicar el Mecanismo Tecnologico
de Identificacion previsto en el articulo 5 de este Anexo, en caso de contar con la autorizacion correspondiente
de este Ultimo, e integrar el expediente de identificacién del Cliente respectivo con la totalidad de la
informacion y documentacion que corresponda, en términos de lo previsto en la 42 o 42 Bis de las presentes
Disposiciones, asi como cumplir con las diversas obligaciones establecidas en las mismas. Asimismo, las
Entidades deberan informar a sus Clientes que no podran realizar operaciones por encima del limite hasta que
se concluya con el proceso de identificacion que corresponda.

Capitulo IV “Requisitos”
Articulo 7.- Adicionalmente, para efectos de lo establecido en el presente Anexo, las Entidades deberan:
I. Obtener la previa autorizacion de la Comision.

No serad necesaria la autorizacion a que se refiere el parrafo anterior, cuando las Entidades se sujeten a
los umbrales a que se refiere el primer parrafo del articulo 2 del presente Anexo y lleven a cabo el Mecanismo
Tecnoldgico de Identificacion a que se refiere el articulo 5 del presente Anexo. En este supuesto, las
Entidades deberan informar de manera previa a la Comision los productos y la fecha en la que empezaran a
ofrecerlos, a través de los medios electronicos que esta Ultima sefiale.

Asimismo, las Entidades deberan observar lo establecido en las fracciones Il a VII del presente articulo,
asi como los requisitos previstos en los articulos 8 y 9 del presente Anexo.

Las Entidades deberan conservar toda la informacion y documentacion soporte, misma que debera estar a
disposicion de la Comisién, a requerimiento de esta Ultima, dentro del plazo que la propia Comision
establezca.



Jueves 9 de septiembre de 2021 DIARIO OFICIAL

II. Requerir al solicitante que declare si ya es Cliente de la Entidad. En caso de que la declaratoria sea
afirmativa, la Entidad debera observar lo previsto en la fraccion IV del presente Articulo. Con independencia
de la declaratoria del solicitante, la Entidad debera completar su expediente de identificacion de acuerdo con
el producto que pretenda contratar.

Ill. Requerir al solicitante que haya declarado no ser Cliente de la Entidad el envio de un formulario a
través del medio electrénico que la Entidad establezca al efecto, en el cual se deberan incluir, al menos, los
datos de identificacion a que se refiere la 42 Bis de las presentes Disposiciones, asi como la especificacion del
producto que se pretende contratar.

El formulario mencionado debera incluir una manifestacion que sefale que su envio a la Entidad de que se
trate constituye la aceptacion del solicitante para que su imagen y, en su caso, su voz sean grabadas en
alguno de los Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion a que se refiere el Capitulo Il de este Anexo. Dicha
manifestacion podra realizarse a través de herramientas automatizadas que permitan su grabacion y posterior
reproduccion.

IV. En caso de que el solicitante declare ser Cliente de la Entidad, esta debera verificar como minimo los
datos de nombre completo, nimero de Cliente y Clave Unica del Registro de Poblacién del Cliente, asi como
los demas datos que ella misma determine con el fin de corroborar contra sus propios registros que, en efecto,
se trata de un Cliente, y en caso de que asi sea, la Entidad debera autenticarlo con un factor de autenticacién
categoria 3.

Se entendera como factor de autenticacion categoria 3 a la informacién contenida, recibida o generada por
medios o dispositivos electronicos, asi como la obtenida por dispositivos generadores de contrasefias
dindmicas de un solo uso. Dichos medios o dispositivos deberan ser proporcionados por las Entidades a sus
Clientes y la informacion contenida, recibida o generada por ellos debera cumplir con las caracteristicas
siguientes:

a) Contar con propiedades que impidan su duplicacion o alteracion.
b) Ser informacién dindmica que no podra ser utilizada en mas de una ocasion.
¢) Tener una vigencia que no podra exceder de dos minutos.

d) No ser conocida con anterioridad a su generaciébn y a su uso por los funcionarios, empleados,
representantes o comisionistas de la Entidad o por terceros.

En caso de que la verificacion a que se refiere el primer parrafo de esta fraccion sea exitosa, la Entidad
podra proceder a la contratacion de los productos previstos en el Articulo 2 de este Anexo, sin necesidad de
llevar a cabo lo establecido en las fracciones V a VIl siguientes.

Cuando la verificacion a la que se refiere la presente fraccion no resulte exitosa, la Entidad debera
observar los mismos requisitos previstos en el presente Anexo para los solicitantes que declaren no ser
Clientes.

V. Si la Entidad corrobora que el solicitante no es su Cliente, conjuntamente con el formulario a que se
refiere la fraccion Il del presente articulo, debera requerir al solicitante el envio de una fotografia a color de
alguno de los documentos validos de identificacién a que se refiere la 42 Bis de las presentes Disposiciones,
por el anverso y el reverso y verificar los elementos de seguridad a fin de detectar si presentan alteraciones o
inconsistencias, para lo cual deberan contar con la tecnologia necesaria para ello.

Se deroga.

Se deroga.

Se deroga.

Tratandose de la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral en el pais o a través de
las oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, las Entidades deberan
verificar la coincidencia de los datos que a continuacion se listan, con los registros del propio Instituto o con
los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion respecto a dicho documento de
identificacion:

a) El Cddigo Identificador de Credencial (CIC), que se encuentra impreso en la credencial para votar o, en

su caso, el Cédigo de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR).

b)yad) ..
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Las Entidades deberan verificar que los apellidos paterno y materno y nombre o nombres, tal como
aparezcan en la credencial para votar presentada, coinciden con los registros del Instituto Nacional Electoral o
del Registro Nacional de Poblacion o con los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de
verificacion de dicho documento de identificacion.

Tratdndose del pasaporte mexicano expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores en el pais o a
través de sus oficinas consulares en el extranjero, las Entidades deberan verificar la coincidencia de los datos
gue a continuacién se mencionan con los registros de la propia Secretaria o con los de alguna otra autoridad
mexicana que provea un servicio de verificacién respecto a dicho documento de identificacion:

a) El Cédigo de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR).
b) Apellidos paterno y materno y nombre(s), tal como aparezcan en el pasaporte mexicano.
¢) Nimero de Pasaporte.

En caso del certificado de matricula consular expedido por las oficinas consulares de la Secretaria de
Relaciones Exteriores en el extranjero, las Entidades deberan verificar la coincidencia de los datos que a
continuacién se mencionan con los registros de la propia Secretaria o con los de alguna otra autoridad
mexicana que provea un servicio de verificacién respecto a dicho documento de identificacion:

a) Apellidos paterno y materno y nombre(s), tal como aparezcan en el certificado de matricula consular.
b) Fecha de expedicion y fecha de expiracion.
¢) Numero del documento.

Adicionalmente, las Entidades deberan requerir al solicitante que envie en formato digital los documentos
necesarios para integrar y conservar su expediente de identificacion en términos de lo previsto en la 42 Bis de
las presentes Disposiciones.

VI. Informar al solicitante el procedimiento que se seguird en el Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion
que corresponda previstos en el Capitulo Il del presente Anexo y cuéles son los accesos a los medios para su
realizacién, asi como entregar un codigo de un solo uso, el cual serd requerido al solicitante al inicio del
Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion de que se trate.

Se deroga.

VIl. Las Entidades deberdn suspender el proceso de contratacion del solicitante cuando se presente
cualquiera de los casos siguientes:

a) La calidad de la imagen y, en su caso, la del sonido, no permitan realizar una identificacion plena del
solicitante.

b) El solicitante no presente el documento valido de identificacion previamente enviado junto con el
formulario a que se refiere la fraccion Il del articulo 7 del presente Anexo, los datos obtenidos de esta no
coincidan con los registros del Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores, del Registro
Nacional de Poblacién o con los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion de
informacion biométrica respecto a dicho documento de identificacién o, el resultado de la validacion de los
elementos de seguridad de los mencionados documentos o de las verificaciones biométricas del rostro del
solicitante a que se refiere el articulo 5 anterior, no alcancen la efectividad o nivel de fiabilidad a que hace
referencia la fraccion VII del articulo 9 del presente Anexo .

c)yd)..

e) Se presenten situaciones atipicas o riesgosas, o bien, la Entidad tenga dudas acerca de la autenticidad
del documento valido de identificacién o de la identidad del solicitante.

Se deroga.

En caso de suspension del proceso de contratacion por las causas mencionadas en los incisos anteriores,
las Entidades deberan almacenar la informacion y documentacion obtenida, por lo menos, durante 30 dias
naturales, con el objetivo de que, en caso de retomar los procesos de contratacion, se corrobore que la
informacién sea consistente. Adicionalmente, la mencionada informacion y documentacion debera ser
utilizada por las Entidades en los controles previstos en estas Disposiciones.

Para el caso de Clientes o solicitantes que sean personas morales, para efectos de la identificacién de sus
apoderados o representantes legales, las Entidades deberan observar los mismos procedimientos sefialados
en el presente articulo, con la salvedad de que, para el caso de solicitantes que declaren no ser Clientes, el
envio del formulario a que se refiere la fraccion Il de este articulo, debera hacerse mediante archivo firmado
con la Firma Electrénica Avanzada de la persona moral de que se trate.
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La tecnologia utilizada para los procedimientos a que se refiere el presente Anexo debera ser aprobada
por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de no contar con este, por el comité de auditoria, el
consejo de administracion o administrador Unico de las Entidades.

Las Entidades podran pactar durante el desarrollo del Mecanismo Tecnolégico de Identificacién para la
celebracion de los contratos a que se refiere el presente Anexo, la contratacion de los servicios electrénicos
asociados a tales productos, sin que puedan permitir que mediante los servicios contratados conforme a lo
establecido en este articulo se instruya la celebraciéon de operaciones con cargo a otros productos del mismo
Cliente. La anterior prohibicién no sera aplicable cuando el Cliente acuda a las oficinas a realizar la
contratacién de los servicios electrénicos.

Se deroga.

Articulo 8.- Las Entidades deberan contar con los medios necesarios para la transmision y resguardo de
la informacion, datos y archivos generados en los procedimientos de identificacion a que se refiere el articulo
7 del presente Anexo, los cuales garanticen la integridad, de dicha informacién, asi como la correcta lectura
de los datos y la imposibilidad de su manipulacién, al igual que su adecuada seguridad, conservacion y
localizacién.

Las Entidades podran utilizar mejoras tecnoldgicas que ayuden a compensar la nitidez de las imagenes,
cuando se muestre alguno de los documentos validos de identificacion y se realice el reconocimiento facial del
solicitante, las cuales deberan ser aprobadas por su responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de no
contar con este, por el comité de auditoria, el consejo de administracion o administrador tnico.

Capitulo V “Otras disposiciones”
Se deroga.

Articulo 9.- Las Entidades, al solicitar la autorizacién a que se refiere el articulo 7, deberan presentar lo
siguiente:

|. Descripcion detallada del proceso de identificacion no presencial, asi como la Infraestructura
Tecnoldgica utilizada en cada parte de este, especificando la funcion de cada componente de dicha
infraestructura, el cual debera ser aprobado por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de no
contar con este, por el comité de auditoria, el consejo de administracion o administrador tnico.

Asimismo, las Entidades deberan incluir a todos los proveedores de tecnologia que intervienen en la
Infraestructura Tecnoldgica y, en su caso, las aplicaciones principales utilizadas para el referido proceso y su
interrelacion.

Il. Descripcion de los medios electronicos utilizados para que los solicitantes envien, en su caso, el
formulario y documentos por un canal seguro considerando, al menos, el tipo de transmision del dispositivo
hacia el nodo que recibe la informacion del formulario, tales como Hyper Text Transfer Protocol Secure, o
Transport Layer Security version 1.2 o superior.

Ill. Nombre del prestador de servicios de certificacion autorizado por la Secretaria de Economia utilizado
para la conservacion de la versién digital de alguno de los documentos validos de identificacion a que se
refiere la 42 Bis de las presentes Disposiciones, conforme a la Norma Oficial Mexicana sobre digitalizacion y
conservacion de Mensajes de Datos aplicable o considerar una norma internacional siempre que el estandar
de cumplimiento tenga al menos los requisitos de la norma oficial mexicana y no contravenga la misma.

IV. Diagrama de red que muestre todos los componentes de la Infraestructura Tecnolégica que forman
parte del proceso de identificacién no presencial, incluyendo la segregacion de redes de comunicaciones y
equipos de seguridad perimetral, considerando esquemas de redundancia.

Se deroga.

V. Informacién detallada sobre si las imagenes de los documentos validos de identificacion, grabaciones e
informacién biométrica se mantendran en instalaciones de proveedores de servicios o de la propia Entidad,
describiendo los controles para la gestion de acceso y mecanismos para su almacenamiento.

VI. Evidencia de que los medios de verificacion de la validez de los documentos de identificacion tienen la
efectividad aprobada por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de no contar con este, por el
comité de auditoria, el consejo de administracidon o administrador Unico de las Entidades.
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VIl. En su caso, evidencia de que los sistemas, herramientas o mecanismos utilizados para los
reconocimientos de identificacion de rostro o las verificaciones de cualquier otro elemento biométrico que se
utilicen, tengan el nivel de fiabilidad determinado por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de
no contar con este, por el comité de auditoria, el consejo de administracion o administrador unico.

VIII. En su caso, informacién detallada sobre las pruebas de calibracién a los sistemas, herramientas o
mecanismos utilizados para los reconocimientos de identificaciéon de rostro o las verificaciones de cualquier
otro elemento biométrico que se utilicen.

Dichas pruebas deben ser realizadas conforme a los umbrales establecidos por la Entidad, los cuales
deberan contemplar los resultados de estas pruebas, y los ajustes del motor de validaciéon derivado de ellos.
Las Entidades deberan acompafiar a su solicitud de autorizacién evidencias de todo lo anterior.

IX. Los estandares de calidad de la imagen y, en su caso, de sonido.

X. En su caso, la descripcion técnica de los factores de autenticacién categoria 3 que se requeriran para
corroborar que un solicitante es Cliente de la Entidad, conforme a lo previsto en el Articulo 7 del presente
Anexo, asi como las caracteristicas del codigo de un solo uso.

XI. Mecanismos a través de los cuales transmitiran y resguardaran de manera segura la informacion, datos
y documentos generados en el procedimiento de identificacion no presencial.

XIl. Mecanismos utilizados para garantizar la integridad, correcta lectura, imposibilidad de manipulacion y
adecuada seguridad, conservacion y localizacion de la informacion, datos y documentos a que se refiere el
presente Anexo.

XIll. Mecanismos de cifrado en los canales de comunicacion utilizados en el proceso de identificacion no
presencial, indicando la informacién que sera transmitida por cada uno de dichos canales.

XIV. Mecanismos utilizados para la gestion de accesos a los sistemas, asi como las politicas para la
gestion de accesos, en las que se incluya el uso de contrasefias robustas.

XV. Politicas y procedimientos de gestién de incidentes de seguridad de la informacion.

XVI. Mecanismos o herramientas utilizadas para el monitoreo y blogqueo de contrataciones que presenten
las situaciones descritas en el inciso e) de la fraccion VII del articulo 7 del presente Anexo.

XVII. Realizar pruebas tendientes a detectar vulnerabilidades y amenazas, asi como pruebas de
penetracion en los diferentes componentes de la Infraestructura Tecnoldgica utilizada en el proceso, ya sea
propia o de terceros. Las pruebas de penetracion mencionadas deberan realizarse por un tercero
independiente que cuente con personal que tenga la capacidad técnica comprobable mediante certificaciones
especializadas de la industria en la materia.

Las Entidades deberan proporcionar a la Comision evidencia de la realizacién de las pruebas a las que se
refieren las fracciones VIII y XVII del presente articulo, antes de implementar el esquema que se les haya
autorizado de conformidad con el Articulo 7 del presente Anexo.

Seréa responsabilidad de las Entidades que contraten a terceros para almacenar, procesar y transmitir
informacién en el proceso de contratacion no presencial, la vigilancia del cumplimiento al presente articulo, al
menos una vez al afio, asi como la obligaciéon de contar con la evidencia que lo sustente, la cual deberan
tener a disposicion de la Comisién en todo momento.

Cuando las Entidades pretendan modificar alguno de los procedimientos que tengan autorizados para dar
cumplimiento al articulo 4 o articulo 5, segin corresponda, del presente Anexo, requeriran de la previa
autorizacion de la Comisién

Articulo 10.- Los procedimientos establecidos en los articulos 4 o 5 del presente Anexo son
independientes de los utilizados en las contrataciones y operaciones que las Entidades realicen con sus
Clientes en términos del Capitulo Il del Titulo Quinto de las Disposiciones de caracter general aplicables a los
fondos de inversion y a las personas que les prestan servicios emitidas por la Comisién o las que las
sustituyan.
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Disposiciones Transitorias

Primera.- La presente Resolucion entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion salvo por lo previsto en las siguientes Disposiciones Transitorias.

Segunda.- Los lineamientos, interpretaciones y criterios emitidos por la Secretaria o por la Comision, con
fundamento en lo dispuesto en la Resolucion del 31 de diciembre de 2014 y Resoluciones subsecuentes
mediante las que hayan sido adicionadas o reformadas las Disposiciones de caracter general a que se refiere
el articulo 91 de la Ley de Fondos de Inversién, seguirdn siendo aplicables en lo que no se opongan a lo
establecido en la presente Resolucion.

Tercera.- Las Entidades que hayan obtenido la aprobacion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
a los mecanismos de identificacion no presencial en términos del Anexo 2 de las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 91 de la Ley de Fondos de Inversion, vigentes hasta antes de la entrada en
vigor de la presente Resolucion, tendran un plazo de doce meses, contados a partir de la entrada en vigor de
esta Resolucién, para presentar a dicha Comisién una nueva solicitud de autorizacién en apego al articulo 7,
fraccion | del Anexo 2 que se reforma con el presente instrumento.

La autorizacion a que se refiere el parrafo anterior continuaré vigente hasta en tanto la Comision resuelva
sobre la solicitud de autorizacion que las Entidades hayan presentado ante la propia Comisiéon conforme a lo
indicado por el Anexo 2 de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 91 de la Ley de
Fondos de Inversion, que se reforman con esta Resolucion.

Cuarta.- Las Entidades que hayan optado por implementar, con caracter temporal, la facilidad
administrativa contenida en oficio numero P322/2020 del 15 de junio de 2020 emitido por la Comision, al
amparo del CUARTO del ACUERDO por el que se establecen las medidas temporales y extraordinarias y se
suspenden algunos plazos para la atencién de las entidades financieras y personas sujetas a supervision de
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a causa del coronavirus denominado COVID-19, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 26 de marzo de 2020, podran continuar aplicandola por el plazo que la
Comisién les dé a conocer mediante oficio. Lo anterior, sin perjuicio de que dicha Comision pueda modificar
las referidas facilidades administrativas, por virtud de la entrada en vigor de la presente Resolucion.

Quinta.- Las Entidades deberan dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en la presente
Resolucion, en los términos y de conformidad con los plazos que se sefialan a continuacion:

I. Cuatro meses contados a partir de la entrada en vigor de la presente Resolucién para modificar el
Manual de Cumplimiento y presentarlo a la Comisién.

Il. Nueve meses contados a partir de la fecha de entrada en vigor de la presente Resolucién, para
modificar la metodologia a que hace referencia el Capitulo Il Bis de las Disposiciones.

Ill. Dieciocho meses contados a partir de la fecha de entrada en vigor de la presente Resolucion, para
actualizar los sistemas automatizados a que se refiere la 462 de las Disposiciones.

IV. Seis meses contados a partir de la fecha de entrada en vigor de la presente Resolucién, para obtener
las coordenadas geograficas de latitud y longitud basadas en el emparejamiento de la direccién de protocolo
de Internet que proporcione el dispositivo del cliente con una ubicacion geogréafica, para la obtencion
aproximada de dichas coordenadas, en caso de que los Clientes realicen Operaciones no presenciales desde
un dispositivo que, por sus caracteristicas, no pueda proporcionar las coordenadas geograficas de latitud y
longitud a través del sistema de posicionamiento global (GPS).

Sexta.- En caso de que las Entidades actualicen el supuesto previsto en el articulo 7, fraccion | parrafo
segundo del Anexo 2 que se reforma con la presente Resolucion, deberan informar a través del correo
electronico prevencion.lavado@cnbv.gob.mx, mediante escrito libre dirigido a las Direcciones Generales de
Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita A y B de la Comision, la situacién prevista en
dicho articulo en tanto la Comision establezca los medios electrénicos idoneos para que las Entidades
cumplan con lo previsto en dicho articulo.

Séptima.- Aquellas referencias de beneficiario final que se encuentren previstas en otro marco normativo,
lineamientos o guias emitidas por las autoridades competentes en materia de prevenciéon de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo distinto a las presentes Disposiciones, asi como
en las bases de datos publicas de consulta a cargo de las autoridades competentes, las Entidades podran
equipararlo al término definido de Propietario Real a que se refiere las presentes Disposiciones.

Ciudad de México, a 25 de agosto de 2021.- El Secretario de Hacienda y Crédito Publico, Rogelio
Eduardo Ramirez de la O.- Rubrica.
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OFICIO 700-04-00-00-00-2021-302 por el que se da a conocer listado de Prestadores de Servicios Digitales Inscritos
en el Registro Federal de Contribuyentes, en términos del Articulo 18-D, fraccion | de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado vigente.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.- Servicio de Administracion Tributaria.- Administracion General de Servicios al
Contribuyente.- Administracién Central de Operacion de Padrones.

700-04-00-00-00-2021-302

Asunto: Se da a conocer listado de Prestadores de
Servicios Digitales Inscritos en el Registro Federal de
Contribuyentes, en términos del Articulo 18-D, fraccion |
de la Ley del Impuesto al Valor Agregado Vigente.

La Administracion Central de Operacion de Padrones, adscrita a la Administracion General de Servicios al
Contribuyente del Servicio de Administracion Tributaria, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16,
primer parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 7, fraccién XVIIl y 8, fraccion
Il de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de
diciembre de 1995, vigente a partir del 1 de julio de 1997, reformada, adicionada y derogada mediante
Decreto publicado en el citado Diario Oficial el 12 de junio de 2003, 6 de mayo de 2009 y 4 de diciembre de
2018, en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion; 1, 2, parrafos primero, apartado B, fraccion VII,
inciso d), y segundo, 5, parrafo primero, 33, apartado D, en relacién con el articulo 32, péarrafo primero,
fraccion XXXIII, del Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 24 de agosto de 2015, vigente a partir del 22 de noviembre de 2015, de conformidad con
lo dispuesto en el péarrafo primero del Articulo Primero Transitorio de dicho Reglamento; asi como en el
articulo 18-D, fraccion | de la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente y Regla 12.1.5. de la Resolucion
Misceldnea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2020,
comunica lo siguiente:

En términos de lo previsto por el articulo 27, apartado D, fraccion VIII, del Cédigo Fiscal de la Federacion
vigente en relacién con el articulo 18-D, fraccion | de la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente, es
obligacion de los residentes en el extranjero sin establecimiento permanente en México que proporcionen
servicios digitales a receptores ubicados en territorio nacional, inscribirse en el Registro Federal de
Contribuyentes.

Por otro lado, en el citado articulo 18-D, fraccién | de la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente, se
establecié como obligacion para el Servicio de Administracion Tributaria dar a conocer tanto en su Portal de
Internet como en el Diario Oficial de la Federacion la lista de los residentes en el extranjero que se encuentren
registrados en el Registro Federal de Contribuyentes.

Asimismo, y a fin de determinar qué datos e informacion se dara a conocer a los contribuyentes, asi como
la periodicidad en que la autoridad debera publicar el listado de los residentes en el extranjero que se
encuentren registrados en el Registro Federal de Contribuyentes, a través de la Regla 12.1.5. de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de
2020, se determind, por un lado, que dicho listado debera publicarse en los medios indicados, de manera
bimestral a més tardar los primeros 10 dias de enero, marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre de cada
afio. Por su parte, y por cuanto hace a la informacion que debera incluir la autoridad en dicho listado, la citada
disposicion sefiala que el aludido listado debera contener la denominacién o razon social, nombre comercial,
ciudad y pais de origen y la fecha de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes de los residentes en
el extranjero sin establecimiento en el pais que proporcionan servicios digitales a receptores ubicados en
territorio nacional.

Salvaguardando el principio de absoluta reserva respecto de los datos suministrados por los
contribuyentes o por terceros con ellos relacionados a que se refiere el articulo 69 del Cédigo Fiscal de la
Federacion vigente.

Por lo anteriormente expuesto y, a fin de dar cabal cumplimiento a lo previsto en el articulo 18-D, fraccion |
de la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente, esta Administracion Central de Operacion de Padrones
adscrita a la Administraciéon General de Servicios al Contribuyente del Servicio de Administracion Tributaria,
adjunta al presente oficio como Anexo 1, el listado de Prestadores de Servicios Digitales Inscritos en el
Registro Federal de Contribuyentes actualizado al cuarto bimestre de 2021, con corte de informacion al 31 de
agosto de 2021, listado que se publicara en la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria
(www.sat.gob.mx) asi como en el Diario Oficial de la Federacion.

Atentamente

Ciudad de México, a 01 de septiembre del 2021.- Administradora Central de Operacion de Padrones,
Mtra. Maria Eugenia Ramos Jacobo.- Rubrica.



Jueves 9 de septiembre de 2021 DIARIO OFICIAL

Anexo 1 del Oficio 700-04-00-00-00-2021-302 de fecha 01 de septiembre de 2021.
LISTADO DE PRESTADORES DE SERVICIOS DIGITALES INSCRITOS EN EL RFC.

De conformidad con lo establecido en la Regla 12.1.5. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, el
SAT pone a su disposicion el listado de los residentes en el extranjero sin establecimiento en el pais que
proporcionan servicios digitales a receptores ubicados en territorio nacional y que se encuentren inscritos en
el RFC.

Ciudad ais de Fecha de
No. | Denominaci6n o razén social | Nombre comercial RFC YP inscripcién
origen

en el RFC

1 | Anato Digital Services LLC Arvato Digital ADS071005885 | ES1ad0s Unidos de | oa0005
Services LLC Ameérica

2 Amazon.Com.Ca, INC. AINO01129cDs | EStdos Unidosde | 0005,
América

3 Acamica, INC Acamica AIN1401026a0 | EStRdos Unidosde | o)1 /5050
América

4 Alexa Internet Alexa Internet AIN970501J32 | EStados Unidosde | 4446505,
Ameérica

5 Ancestry Ireland Unlimited Apcgstry Ireland AIU110906527 Irlanda 11/11/2020

Company Unlimited Company
6 Airbnb Ireland Unlimited Alrpnb Ireland AIU120412G29 Irlanda 21/07/2020
Company Unlimited Company

7 Avenu Learning LLC Avenu Learning LLC ALL190503L98 Estad::nzrri\;(ios de 27/11/2020

8 Acorn Media Group, INC. Acomn Media Group, | \\igaa10k2a | EStRA0S Unidosde | g1 5000
INC. América

9 | Amazon Mexico Services, Inc. | /\mazon Mexico AMS130507gi3 | EStados Unidosde |y ) nq0050
Services, INC. América

10 Amazon Services Europe S.A Amazon Services ASE030509UJ6 Gran Ducado de 24/06/2020

R.L. Europe S.AR.L. Luxemburgo

11 Amazon Services International, Amazop Services ASI030624312 Estados L'Jr‘udos de 09/06/2020
INC. International, INC. América

12 Adobe INC. ASI980914J25 | EStados Unidosde | 50006
Ameérica

13 | Amazon.com Services LLC Amazon.com ASL02011835 | EStados Unidosde | g /q6/5050
Services LLC América

14 | Apple Services Latam LLC Apple ASL190820722 EStaersn ;Jr?ét;os de | 30/07/2020

15 Booking.Com B.V. Booking.ComB.V. | BBV97O06235T7 | €O dg;j?s Paises | 56/11/2020

16 | Blizzard Entertainment, INC. Blizzard BEI041203EC2 | EStados Unidosde | 050050
Entertainment, INC. Ameérica

17 Bloomberg Finance L.P. Bloomberg Finance | g 170605y | EStados Unidos de | o0 060600
L.P. Ameérica

18 Bloomberg L.P. Bloomberg L.P. BLP861208T34 | EStados Unidosde | o) 00050
Ameérica

19 Bolt Operations Ol Bolt Operations Oii | BOO180725AZ1 Reg‘;ﬂ'ﬁ; de 18/01/2021

20 | 102111714 Saskatchewan INC | M Casr‘;izc\)’:s"”ess CDM200916477 Canada 16/03/2021

21 Caterpillar D!gltal Services & Cdss CDS971223NUS Confedgramon 29/10/2020

Solutions Sarl Suiza
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22 Cambridge Institute Group, SI Helloenglish.Mx CIG090128U62 Reino de Espafia 20/11/2020
23 Contextlogic INC. Wish CIN100625314 | ESt@dos Unidosde | a5 005,
América
24 Coursera, INC. Coursera, INC. CIN111007Czg | EStados Unidosde |, 5,0715550
América
25 Msci Limited Msci Limited COL0008171TO Reino Unido 20/08/2020
26 | Coupa Software Incorporated | ~ COUPa Software Ccsiopo2176E2 | ESdos Unidosde | g, /5059
Incorporated América
27 Claro Video, LLC Claro Video CcvLoBog272c7 | EStados Unidosde | 0000
América
28 Doubleverify INC. Doubleverify INC. | DINOg0s27g7g | EStados Unidosde |05 5001
América
29 Domestika, INC DIN1712202p4 | EStdos Unidosde | o005,
Ameérica
30 Dazn Limited Dazn Limited DLI1507065WA Reino Unido 07/04/2021
31 Dgnet LTD. Dgnet LTD. DLT9810057Q4 Reino Unido 04/12/2020
o . Didi Mobility .
32 Df;c"f]‘r"g'l'gy ";ftoermLaTt'E‘)’” Information DMI1712045J9 R‘gjiﬁbgcirde 04/09/2019
oy Fte. Technology Pte. LTD gap
33 | Digital River Ireland Limited D'g'ta'LF:r'T:’iferd"e'a”d DRIO50802ADA Irlanda 27/11/2020
34 Escuela De Cocina Ol Escuela De Cocina | 500605674 Republica de 05/07/2021
Ou Estonia
35 Etsy, INC. EINOG0214Dz7 | EStadosUnidosde | 000050
Ameérica
36 Expedia, INC. Expedia EIN131115uE7 | EStados Unidosde | ) 000000
Ameérica
37 Expedia quglng Partner Expedia Lgdglng ELP091201J49 Confed_erauon 25/08/2020
Services Sarl Partner Services Sarl Suiza
38 Ebay Marketplaces Gmbh Ebay Marketplaces | £\ 15161103186 | COMfEderacion | 500112000
Gmbh Suiza
39 Ea Swiss Sarl Ea Swiss Sarl ESS191121QX3 Confgﬂirg‘c'on 29/09/2020
40 Fender Digital LLC Fender Digital LLC | FDL151231HH2 EStaersn le;'rri‘;ios de 1 06/08/2020
41 | Funimation Global Group, LLC | Tunimation Global 10901350 | EStados Unidosde 1) 165000
Group, LLC América
42 Fiverr Inernational Ltd. FIL100429FUA Estado de Israel 28/07/2021
Freelancer International Pty Freelancer Commonwealth de
43 LTD International Pty LTD FIP090108JQ2 Australia 21/01/2021
44 Facebook Payments Facebook Payments | |11 39gp06 Ianda 17/08/2020
International Limited International Limited
45 Fitch Solutions, INC. Fitch Solutions, INC. | FSI970930EQ1 EStad/i’; gr?c'ios de | 241022021
. Facebook
46 | Facebook Technologies Ireland | o 1o ies Ireland | FTI141010SU2 Irlanda 18/08/2020
Limited e
Limited
47 Getabstract Ag Getabstract Ag GAG991018Me3 | confederacion o6 0001

Suiza
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Republica Federal

48 Gameforge 4D Gmbh Gameforge GDGO041109A45 . 16/04/2021
de Alemania

49 Google LLC Google LLC GLCO21022E79 | EStados Unidosde 1, 1155500
América

50 Humble Bundle, INC. Humble Bundle, INC | HBI101124BWO EStad/:’;zr?c'ios de | 59/01/2021

. Harvard Business .

51 Harvard Business School School Publishing | HBS@30104RUE | EStAd0S Unidosde |\ nen059

Publishing Corporation ) América
Corporation

52 Hotmart B.V. Hotmart B.V. HBV140327SE4 | R0 dg;jzss Paises | 16/10/2020

53 | Hbo Digital Latin AmericaLLc | HPo DigialLatin - o201 gnpy | EStados Unidosde | q070000
America LLC América

54 Homeaway.Com, INC. Homeaway.Com, |\ \o50121kg5 | EStRdos Unidosde | 5500059
INC. Ameérica

55 Humor Rainbow, INC. Humor Rainbow, INC. | HRI030530E38 EStad:rsn gr?;gos de | 56/02/2021

Huawei Services (Hong Kong) Huawei Services
56 S (MONGRONG) | (Hong Kong) Co., | HSH100427120 Hong Kong 15/07/2020
Co., Limited o
Limited
57 Habitissimo, S.L.U. Habitissimo, S.L.U. HSL090504K80 Reino de Espafia 10/11/2020
Internationaal Belasting Reino de los Paises
58 | Documentatie Bureau Sin Tipo IBD400319SYA ) 27/08/2021
. Bajos
De Sociedad

59 Imdb.Com, INC. Imdb.Com, INC. IN071205L63 | EStados Unidosde | ,q,0q0000
América

60 Klab Inc. KINOOO801PT3 Japon 22/07/2021

g1 | LinkedinIreland Unlimited Linkedin LIU091111UIA Irlanda 20/07/2020

Company

62 Latam Streamco INC. Latam Streamco INC. | LSI1803076W6 EStaersn le;'rri‘;ios de | 05/11/2020

63 Microsoft Corporation Microsoft Corporation | MCO091123MR8 Estad:;gr?ét;os de 02/06/2020

64 Msci Esg Research (Uk) Msci Esg Research | - p131511176 Reino Unido 06/08/2020

Limited (UK) Limited

65 Match Group, Lic. Match Group, Lic. | MGLO70625931 | EStados Unidosde | o0, 005
América

66 Match.Com.GI.obaI Services Match..Com.GI.obaI MGS090130S22 Estados L’Jﬁldos de 18/05/2021
Limited Services Limited Ameérica

67 The Mind Hub Company, S.L. The Mind Hub MHC190614CM6 | Reino de Espafia 09/07/2020

Company, S.L.

68 Match.Com Latam Limited MLL201221RJ5 Reino Unido 27/04/2021

69 Myheritage LTD Myheritage LTD MLTO030519112 Estado de Israel 15/04/2021

70 Massive Media Match Massive '\,fl‘f/d'a Match | \1MM130731AS8 | Reino de Bélgica | 30/03/2021

71 | Mypengo Mobile Usa INc | MYPeNgo Mobile Usa |-\ 055303 3g | EStados Unidosde | ) 5, 5659
Inc América

72 Mtv Networks Latin America Mtv Networks Latin MNL9303290N3 Estados Unidos de 03/06/2021

INC.

America INC.

América
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73 | Moco Studios Private Limited | MOC0 Studios Private |01 2151911a Republica de 16/07/2020

Limited Singapur
L . Majestic Solutions, . o

74 Majestic Solutions, S.L. SL MSS1504274Z2 Reino de Espafia 27/01/2021

75 Nintendo Of America INC, | "\intendo Of America | -\ 5 a50553GRg | EStados Unidosde | o0y 6505
INC. Ameérica

76 Nutanix, INC. Nutanix, INC. NIN090g22657 | EStados Unidosde | oe n0n00
América

77 Ncs Pearson, INC. Ncs Pearson, INC. | NPI620328ppg | EStados Unidosde | o000
Ameérica

78 Nba Properties, INC. Nba Properties, INC. | NPI670830GU1 EStad:;gr?c'gos de | 26/08/2020

79 Open Education Lic OEL1012303c7 | EStados Unidosde | g 70559
América

80 Ookla, LLC Ookla, LLC OLCo40818269 | EStados Unidosde |00 n501
América

81 Overtier Operations Overtier OO0OP170215BQ2 Islas Caiman 11/09/2020

82 Prodigios Interactivos, S.A. P1S0002035B0 Reino de Espafia 14/05/2021

83 Project Management Institute, Prolect.Management PMIG90916FG6 Estados l;lpldos de 04/02/2021
INC. Institute, INC. Ameérica

84 Plentyoffish Media ULC PMU160101NZ9 Canada 31/03/2021

85 Quinco & Cie Inc. QAC990916LC6 Canada 23/07/2021
Qwst Tecnologia E Pesquisa Qwst Tecnologia E Republica

86 9 q cnolog QTP010305P69 Federativa De 21/05/2021

S.A. Pesquisa S.A. )
Brasil

87 Riot Games, INC. Riot Games, INC. | RGI060500cE2 | EStados Unidosde | 0005000
Ameérica

88 Roku, INC. Roku, INC. RINO80201Heg | EStados Unidosde | 0070000
América

89 Royaltystat LLC Royaltystat LLC RLC000202Q66 EStaersn gr?;gos de 1 0111212020

Rebuilding Technology Pte. Rebuilding Republica de
90 LTD Technology Pte. LTD RTP181221NE7 Singapur 04/09/2019
g1 | Refinitiv Transaction Services RTS870113C71 Reino Unido 30/07/2021
Limited

92 Refinitiv Transaction Services RTS990522VC2 Republlca de 09/08/2021
Pte. Ltd. Singapur

93 Syngenta Agro Ag Syngenta Agro SAA450711IXA Confgﬂ:azr:uon 12/08/2021

94 Spotify Ab Spotify Ab SAB060412Q81 | Reino de Suecia | 20/07/2020

95 Sportradar Ag Sportradar Ag SAG070131B32 Confgﬂgsc'o” 01/10/2020

96 Socialbakers A.S. Socialbakers A.S. SAS100414QU4 Republica Checa 01/09/2020

97 Starzplay Direct Us, LLC SDU190401T7g | EStados Unidosde | 5050051
Ameérica

98 | samsung Electronics Co., LTD Sams‘g‘og EL'_?grO”'CS SEC681230LD9 | Repuiblica de Corea | 27/11/2020

99 S&P Global INC S&P Global INC SGl6oaz7guy | EStados Unidosde |0 ) o050

América
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S&P Global Market Intelligence

S&P Global Market

Estados Unidos de

100 Lo intelligence ING | SCM151116FN1 At 12/11/2020
Sony Interactive Entertainment Sony Interactive Estados Unidos de
101 LLC Entertainment LLC SIE180319BC8 América 12/11/2020
102 Streamray INC. Streamray INC. SING9040794A | EStdOS Unidosde |5, 1500
América
103 Stockx Lic Stockx Lic SLC150622026 | EStados Unidosde | 500700,
América
104 S&P Opco, LLC S&P Opco, LLC | soL120629cC4 EStad/:’;zr?c'ios de | 2811012020
105 Social Online Payments Social Online SOP110313V65 Irlanda 27/08/2020
Limited Payments Limited
. - Slack Technologies
106 Slack Technologies Limited Limited STL150227VB9 Irlanda 04/06/2021
107 | Truvalia Global Classifieds Ood | .ruvaia Global 1 501002816 Republicade | o5/ /5071
Classifieds" Ood Bulgaria
108 Twitch Interactive, INC. Twitch Interactive, | 1 56091ggma | ESIAU0S Unidosde | 000001
INC. Ameérica
109 Twitter, INC. Twitter, INC. TINO70419929 | EStadosUnidosde | 40,0050
América
110 Uber B.V. Uber B.V. UBV121024TNg | ReM° d%%ss Paises | 101072019
111 Uber Motorbike B.V. Uber Motorbike B.V. | UMB160114PN6 | Ren° dSJj%Z Paises | 14122020
112 Unity Technologies Aps Unity Technologies | ;17070630467 Reino de 09/02/2021
Aps Dinamarca
113 Vorwerk International & Co. Vorwerk VIA9507211H2 Confed_erauon 04/09/2020
Kmg Suiza
114 | Verticales Intercom, Sociedad | Verticales Intercom, |, ;71156556 | Reino de Espafia | 09/07/2020
Limitada Sociedad Limitada
115 Various, INC. Various, INC. VIN9802107J4 | EStados Unidosde | 0,505
América
Republica
116 Wiser Educacao S.A. Wiser Educacao S.A. | WES970620755 Federativa De 07/07/2021
Brasil
117 Wix.Com LTD. Wix WLT061005SK7 Estado de Israel 30/11/2020
118 Zwift, INC. Zwift, INC. ZIN1607014x5 | EStados Unidosde | o0 0000
América
119 Zeptolab Uk Limited Zeptolab Uk Limited ZUL1101148LA Reino Unido 13/05/2021
120 Zoom Video Communications, Zoom Video ZVC110421C76 Estados Unidos de 17/06/2020

INC.

Communications, INC

América

Nota: Fecha de corte de la informacion 31 de agosto de 2021.




