CENTRO FEDERAL Cuarta Sesion Ordinaria 2021 de laJunta
DE CONCILIACION de Gobierno del Centro Federal de
Y REGISTRO LABORAL Conciliacién y Registro Laboral

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS PARA EL
PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREJUDICIAL INDIVIDUAL ViA
REMOTA Y LOS LINEAMIENTOS PARA LA CONCILIACION COLECTIVA.

Acuerdo JGCFCRL-73-26/10/2021: Con fundamento en los articulos 590-A
fraccion |, 590-D, quinto parrafo, 684-A al 684-E y 921 Bis de la Ley Federal del
Trabajo; 9, fracciones |, II, VIII, XII, XIII, XIV, XV y XIX; 12, fracciones |, IXy Xl de la Ley
Organica del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral; 11, fraccion Il en
relacion con el 15, fracciones lll, Xl y XX del Estatuto Organico del Centro Federal
de Conciliacion y Registro Laboral; la Junta de Gobierno del Centro Federal de
Conciliacion y Registro Laboral (CFCRL), ACUERDA:

UNICO. Se APRUEBAN los Lineamientos de Conciliacién Prejudicial Individual
Via Remotay los Lineamientos para la Conciliacion Colectiva, presentados por el
Director General del CFCRL, conforme a los Anexo 6 y 7, y se INSTRUYE al
Director General a realizar las gestiones necesarias para llevar a cabo su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Asi lo acordd por unanimidad la Junta de Gobierno del CFCRL, sesion celebrada el
26 de octubre de 2021.

LUISA MARIA ALCALDE LUJAN, SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Y PRESIDENTA DE LA
JUNTA DE GOBIERNO DEL CFCRL. RUBRICA; LIC. CARLOS ROMERO ARANDA, PROCURADOR FISCAL DE LA
FEDERACION EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y MIEMBRO SUPLENTE DE LA JUNTA
DE GOBIERNO DEL CFCRL. RUBRICA; MTRA. BLANCA LILIA IBARRA CADENA, COMISIONADA PRESIDENTA
DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y MIEMBRO PROPIETARIO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL CFCRL. RUBRICA,; LIC. JORGE
VENTURA NEVARES, COORDINADOR GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA Y GEOGRAFIA Y MIEMBRO SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL CFCRL RUBRICA; DR.
LORENZO CORDOVA VIANELLO, PRESIDENTE DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL Y MIEMBRO
PROPIETARIO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL CFCRL. RUBRICA; MTRO. ESTEBAN MARTINEZ MEJIA.
SECRETARIO TECNICO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL CENTRO FEDERAL DE CONCILIACION Y REGISTRO
LABORAL. RUBRICA
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ANEXO 7

ALFREDO DOMINGUEZ MARRUFO, Director General del Centro Federal de
Conciliaciéon y Registro Laboral, con fundamento en los articulos 123 apartado A,
fraccion XX, cuarto parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 590-A fracciéon |, 590-B parrafo segundo, 590-C fracciones VI y Vil de la Ley
Federal del Trabajo; 59, fracciones V y XIV de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 4 la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 5, 9 fracciones |,
XVIlly XIX, 22 fracciones VI y Vil de la Ley Organica del Centro Federal de Conciliacion
y Registro Laboral; 15 fracciones Ill, XVI y XX del Estatuto Organico del Centro Federal
de Conciliaciéon y Registro Laboral; y

CONSIDERANDO:

Que el 24 de febrero de 2017 se publicé, en el Diario Oficial de la Federacién, el
Decreto por el que se declaran reformadas y adicionadas diversas disposiciones de
los articulos 107 y 123 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de Justicia Laboral, en el que se establece que, antes de acudir a los
tribunales laborales, las personas trabajadoras y patrones deberan asistir a la

instancia conciliatoria correspondiente.

Que, en el orden federal, se establecié que dicha funcién estaria a cargo de un
organismo descentralizado y, en el local, la funcién conciliatoria competera a los
Centros de Conciliacion, especializados que se instituyan en las entidades
federativas. La reforma constitucional impacto el sistema de procuracion de justicia
laboral en nuestro pais, fortaleciendo la conciliacién como un mecanismo alternativo
de solucién de controversias.

Que el dia 1 de mayo de 2019, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
“Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, de
la Ley Federal de la Defensoria Publica, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y de la Ley del Seguro Social, en materia de
Justicia Laboral, Libertad Sindical y Negociacion Colectiva”; decreto que reformay
adiciona diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, estableciendo al Centro
Federal de Conciliacion y Registro Laboral como autoridad conciliadora en el orden

federal.
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Que debido a lo expuesto y en términos de lo dispuesto por el articulo 590-A, fraccion
[, en relacién con lo dispuesto por el Titulo Trece bis, Capitulo | Del Procedimiento de
Conciliacion Prejudicial, y 921 Bis de la Ley Federal del Trabajo; el Centro Federal de
Conciliacion y Registro Laboral tendra a su cargo el procedimiento de conciliacion

colectiva en el ambito federal, para solucionar los conflictos laborales.

Que en consecuencia, el 6 de enero de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley Organica del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral, en
la cual se establece que dicho Organismo Descentralizado tiene por objeto
sustanciar el procedimiento de conciliacion que deben agotar las personas
trabajadoras y patrones, en asuntos individuales y colectivos del orden federal,
conforme a lo previsto por los parrafos segundo y tercero de la fraccion XX, apartado
A, del articulo 123 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Que en la Ley Organica del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral en su
articulo 12, fraccién IX, atribuye a la Junta de Gobierno, como facultad indelegable, la
de aprobar las disposiciones administrativas que regulen la operaciéon y

funcionamiento del Centro.

Que el 13 de agosto de 2020 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Estatuto
Organico del Centro Federal de Conciliaciéon y Registro Laboral, el cual establece en
su articulo 22 que compete a la Coordinacion General de Conciliacion Colectiva dirigir
y coordinar la ejecucion y mejora del proceso de conciliacion en asuntos colectivos
de trabajo.

Que el Estatuto Organico en su articulo 15, fraccion I, atribuye al Director General del
Centro la facultad de proponer a la Junta de Gobierno las disposiciones de caracter
general que regulen la operacion y funcionamiento del Centro.

Por lo anterior, conforme a lo dispuesto por los articulos 12, fracciéon IX, de la Ley
Organica del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral, y 11, fraccién Ill, de su
Estatuto Organico, la Junta de Gobierno en su cuarta sesion ordinaria, celebrada el
veintiséis de octubre de 2021 mediante acuerdo JGCFCRL-73-26/10/2021 aprobé los
Lineamientos para la Conciliacion Colectiva. Asimismo, de acuerdo con lo establecido
por los articulos 22, fracciones VI y VIlI, de |la referida Ley Organica del Centro, y 15,
fraccion Il y XX de su Estatuto Organico, he tenido a bien emitir los siguientes:
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LINEAMIENTOS PARA LA CONCILIACION COLECTIVA

iNDICE
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Seccioén I. Solicitudes de conciliacion colectiva via electrénica (SINACOL) ....vcvvrreenee. n

Seccioén II. Solicitudes de conciliacion colectiva que se presenten en las oficinas del

LT ) o TSRO 13

CAPITULO VI DE LAS NOTIFICACIONES

CAPITULO VII DE LAS PLATICAS CONCILIATORIAS

CAPITULO VIII DE LA RATIFICACION DE CONVENIO

CAPITULO IX DE LA SUSTITUCION PATRONAL

CAPITULO X DEL ARCHIVO

CAPITULO XI DE LA SUPLENCIA Y EXCUSA DEL CONCILIADOR
TRANSITORIOS
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CAPITULO |
OBJETO

Articulo1. Los presentes lineamientos tienen por objeto determinar las bases,
criterios y condiciones que debera observar y aplicar el personal adscrito a la
Coordinacién General de Conciliacidon Colectiva del Centro Federal de Conciliaciéon y
Registro Laboral, al realizar los procedimientos de conciliacion colectiva de conformidad
con el Titulo Trece Bis, Capitulo | y el articulo 921 Bis de la Ley Federal del Trabajo, en
relacion con el articulo 22 del Estatuto Organico del Centro Federal de Conciliacién y
Registro Laboral; en virtud de que a través de la negociacidon colectiva auténtica, se busca
alcanzar el equilibrio de los factores de la produccion.

Asimismo, se busca garantizar, a través de la legalidad, el didlogo social y el respeto al
principio de bilateralidad en las negociaciones colectivas, la mejora de las condiciones
laborales en beneficio de las partes y establecer los mecanismos para dar una oportuna
atencidén a los asuntos de naturaleza colectiva, en los que no exista un conflicto, pero se
requiera la intervencion del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral a través de
la Coordinacién General de Conciliaciéon Colectiva dentro del ambito de sus atribuciones.

CAPITULO II
AMBITO DE APLICACION

Articulo 2. Los presentes lineamientos son de aplicacién obligatoria para los
Conciliadores y demas personal adscrito al Centro Federal de Conciliacion y Registro
Laboral, en el ambito de sus respectivas atribuciones y de las funciones que les sean
asignadas.
CAPITULO IlI
ASPECTOS GENERALES

Articulo 3. Para efectos de los presentes Lineamientos se entiende por:

R Apercibimiento: Acto mediante el cual el Conciliador conmina a las partes, a
través de los medios que le otorga la ley, a cumplir con los requerimientos
establecidos para la conciliacion colectiva.

. Buzoén electrénico: El medio electrénico creado para cada una de las personas
interesadas, entendiéndose por tales a los sindicatos, federaciones,
confederaciones, patréon o patrones, a través del cual el Centro notificara las
actuaciones emitidas en el procedimiento de conciliacion colectiva de que se

trate.
1. Centro: El Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral.
v. Centro competente: La instancia conciliatoria que debe conocer del asunto,

atendiendo a larama industrial o de servicio y al orden local o federal, de acuerdo
con la informacidén proporcionada por el solicitante.

V. Certificacion: Acto mediante el cual el personal Conciliador hace constar la
asistencia virtual o presencial de los comparecientes, previo a la validacién de su
identidad, asi como aquél en el que da certeza de que las copias que sean
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expedidas a solicitud de los interesados, son fiel reproducciéon de los
documentos originales que se generen en el procedimiento de conciliacién
colectiva.

Certificado de Registro: Resolucién expedida por la Coordinacion General de
Registro de Contratos Colectivos, que contiene el folio o expediente, las partes,
el dmbito de aplicacién y la vigencia del contrato colectivo de trabajo de que se
trate.

Citado: Persona fisica o moral de la cual se requiere su participacioén para dar
inicio al proceso de conciliacidon, de manera presencial o virtual.

Citatorio: El documento fisico o electrénico a través del cual se solicita la
comparecencia de las partes en el proceso de Conciliacién Colectiva.
Conciliacién colectiva: Mecanismo alternativo de solucién de controversias
laborales, que comprende todas las negociaciones que tienen lugar entre un
patrén, un grupo de patrones o una organizacidn o varias organizaciones de
patrones, por una parte; y una organizacidn o varias organizaciones de
trabajadores, por otra, con el fin de fijar las condiciones de trabajo y empleo, o
regular las relaciones entre patronesy trabajadores, o regular las relaciones entre
patrones o sus organizaciones y una organizacidn o varias organizaciones de
trabajadores, o lograr todos estos fines a la vez.

Conciliacién colectiva con emplazamiento a huelga: Mecanismo alternativo
que lleva a cabo el Centro Federal de Conciliacidén y Registro Laboral a través de
sus Conciliadores que tiene su origen en un procedimiento con emplazamiento
a huelga ante el Tribunal Laboral Federal competente.

Conciliacién colectiva sin emplazamiento a huelga: Mecanismo alternativo de
solucién de controversias laborales, que lleva a cabo el Centro Federal de
Conciliacion y Registro Laboral a través de sus Conciliadores y que tiene su
origen en la solicitud de una o ambas partes interesadas a través del SINACOL
via electrénica, por comparecencia ante el Centro o bien por escrito
debidamente firmado.

Conciliador: Servidor publico especializado, con adscripcién a la Coordinaciéon
General de Conciliacion Colectiva y que cuenta con nombramiento o
designaciéon para desempenarse en las funciones de conciliador.

Contrato Colectivo: Es el convenio celebrado entre uno o varios sindicatos de
trabajadores y uno o varios patrones o uno o varios sindicatos de patrones con
objeto de establecer las condiciones segun las cuales debe prestarse el trabajo
en una o mas empresas o establecimientos.

Contrato Ley: Convenio celebrado entre uno o varios sindicatos de trabajadores
y varios patrones, o uno o varios sindicatos de patrones con el objeto de
establecer las condiciones segun las cuales debe prestarse el trabajo en una
rama determinada de la industria y declarado obligatorio en una o varias
entidades Federativas, en una o varias zonas econdmicas que abarguen una o
m3as de dichas Entidades, o en todo el territorio nacional.

Constitucion: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Convenio: Acuerdo de voluntades firmado por las partes y sancionado por el
Conciliador.

Coordinacién General: La Coordinacion General de Conciliacion Colectiva del
Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral.

Correo electrénico: Correo electronico proporcionado por las partes dentro del
procedimiento de conciliacidn colectiva, para recibir notificaciones, cumplir con
los requerimientos que le sean formulados y para generar su buzdn electrénico.
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Correo electrénico institucional: Correo electrénico a través del cual la
Coordinacién realizara notificaciones, requerimientos y mantendrd
comunicacion via electrénica con los interesados.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

Direccién de Conciliacién: La Direccién de Conciliacion Colectiva A, B, C o
cualquier otra determinante, que esta adscrita y subordinada de manera directa
a la Coordinacion General de Conciliacién Colectiva y que se encuentra a cargo
de los Conciliadores que le sean asignados.

Direccion Técnica: La que estd adscrita y subordinada de manera directa a la
Coordinacion General de Conciliacion Colectiva.

Enlace: Liga electréonica que genera el Conciliador para acceder a una
videoconferencia.

Estatuto: Estatuto Organico del Centro Federal de Conciliacion y Registro
Laboral.

Expediente digital: Todos aquellos archivos digitales que se encuentren dentro
de un expediente con numero Unico de identificacion en el SINACOL.

Firma Autégrafa: Rasgo o conjunto de rasgos, realizados siempre de la misma
manera, qgue identifican a una personay sustituyen a su nombre y apellidos para
aprobar o dar autenticidad a un documento.

Huelga: Es la suspension temporal del trabajo llevada a cabo por una coalicién
de trabajadores.

Incompetencia: Es la falta de jurisdicciéon de un Centro para conocer de un
determinado asunto, ante lo cual se inhibe de realizar cualquier actuacién por
no ser materia regulada en las disposiciones legales que rigen sus atribuciones
y funciones.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

Ley: La Ley Federal del Trabajo.

Grabacidén: Registro de audio y video de platicas conciliatorias celebradas via
remota a través de videoconferencia que se almacenan en un determinado
soporte como constancia de las actuaciones de la Coordinacion.

Notificador: Servidor publico responsable de practicar las diligencias de
notificacién de citatorios, requerimientos y toda clase de actuaciones deducidas
del procedimiento de Conciliaciéon Colectiva.

Partes: Patron o un grupo de patrones o una organizacidn o varias
organizaciones de patrones y una organizacién o varias organizaciones de
trabajadores.

Patréon: La persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o varios
trabajadores.

Platicas Conciliatorias: Técnica que se utiliza en un proceso de negociacion
colectiva con el objeto de acercar a las partes para llegar a un acuerdo para la
solucidn de un conflicto, con la asistencia del Conciliador.

Prehuelga: Es el tiempo que media entre la fecha del emplazamiento al patrén
y la suspension de actividades, tiempo que es variable; lapso donde cabe la
posibilidad de buscar el acuerdo a las peticiones de los trabajadores o que se
logre un arreglo conciliatorio.

Protesta de conducirse con verdad: Manifiesto de que la informacién que
proporcionan las partes y los documentos exhibidos al Conciliador son
fidedignos, y que los documentos son copia fiel de los originales, asi como
también haciéndoles saber a los usuarios las penas en que incurren al declarar
en falsedad ante autoridad distinta a la judicial.
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XXXVIII. Ratificacion de Convenio: Procedimiento voluntario mediante el cual los
factores de la produccién solicitan al Conciliador la sancién de los convenios
donde no existe un proceso jurisdiccional de por medio, previo analisis de los
extremos establecidos en articulo 684-F fracciones IX y X, y articulo 684-H
fracciones | y VIl de la Ley Federal del Trabajo.

XXXIX. RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

XL. Sancién: Comprende la revisién y la aprobacién del convenio firmado y/o
ratificado por las partes, por parte del Conciliador.

XLI. SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

XLII. Sindicato: Asociacién de trabajadores o patrones constituida para el estudio,

mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses.

XLIIl.  SINACOL: Sistema Nacional de Conciliaciéon Laboral, como el medio utilizado y
administrado por el Centro para la recepcién y atencidén de solicitudes de
conciliacion colectiva de manera electronica.

XLIV. Solicitante: Persona fisica o moral que solicita la intervencion del Centro para
sustanciar el procedimiento de conciliacién en asuntos colectivos del orden
federal.

XLV. Solicitud electrénica: La solicitud de conciliacion colectiva de caracter
prejudicial presentada por el o los interesados, via electrénica a través del
SINACOL. También tendran este caracter los tramites que se ingresen al sistema
con motivo de un emplazamiento a huelga.

XLVIL. Sustitucién patronal: Procedimiento voluntario mediante el cual los factores de
la produccion solicitan al Conciliador la sancidén del convenio para los efectos del
articulo 41 de la Ley Federal del Trabajo.

XLVIIL. Tribunal: Tribunal Laboral Federal de Asuntos Colectivos.

XLVIIl. UMA: Unidad de Medida y Actualizacion.

XLIX. Videoconferencia: Método de comunicacién virtual alternativo multidireccional
gue tiene por objeto reproducir imagenes y audios en tiempo real a través de
una infraestructura de telecomunicaciones, utilizando como via las conexiones
entre los diversos dispositivos dedicados a esos fines (cddec de videoconferencia,
computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes, entre otros) que permite a varios
usuarios mantener una conversacion virtual por medio de la transmisién de
video, audio y datos a través de internet.

Articulo 4. La conciliacidon colectiva con emplazamiento a huelga y la conciliaciéon
colectiva sin emplazamiento a huelga, en que intervengan los Conciliadores de la
Coordinacion General del Centro, constituye un mecanismo de solucidn alternativa de
conflictos dentro del Nuevo Sistema de Justicia Laboral, el cual responde a los principios
de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad, confiabilidad, eficacia, objetividad,
profesionalismo, equidad, democracia, respeto a la libertad sindical, transparencia y
publicidad, la cual debe materializarse en concordancia con los valores de vocacion de
servicio, efectividad, eficiencia, cuidado de los recursos, orientacién a la ciudadania,
calidad del servicio, probidad, rendiciéon de cuentas, flexibilidad, mérito e idoneidad, que
deben de prevalecer en cada uno de los integrantes del Centro en el desempefo de sus
respectivas atribuciones.
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CAPITULO IV
DE LA ESTRUCTURA DE LA COORDINACION GENERAL DE CONCILIACION
COLECTIVA

Secciodn I. De la Coordinacién General de Conciliacion Colectiva

Articulo 5. Para el ejercicio de sus atribuciones, el Centro contara con un érgano de
gobierno, uno de administracién y uno de vigilancia; ademas de una estructura basica,
en la que se encuentra la Coordinacién General de Conciliacion Colectiva, la cual cuenta
con las atribuciones conferidas en términos del articulo 22 del Estatuto, asi como con
aguellas que mediante Acuerdo le sean conferidas por el Director General del Centro.

Seccién Il. De las Direcciones de Conciliaciéon Colectiva

Articulo 6. Las Direcciones de Conciliacion Colectiva o cualquier otra determinante,
son las areas adscritas a la Coordinaciéon General, encargadas de dirigir los procesos de
conciliacidon colectiva del dmbito federal, conforme a lo dispuesto en la Ley, la Ley
Organica y su Estatuto, y tienen como finalidad incentivar y privilegiar el dialogo para
garantizar a los trabajadores, sindicatos, confederaciones, federaciones y patrones la
solucién de los conflictos laborales de naturaleza colectiva.

Articulo 7. Las Direcciones de Conciliacién Colectiva se encargaran de coordinar la
ejecucion del procedimiento de conciliacidn en asuntos colectivos, a efecto de agotar
entre trabajadores, sindicatos, confederaciones, federaciones y patrones la instancia
conciliatoria correspondiente, coadyuvando con los Conciliadores a buscar, formular y
disefar las estrategias de conciliaciéon colectiva para que estas se realicen conforme a la
normatividad aplicable y en estricto apego a la ley, asi como de supervisar las acciones
de conciliacién que se le requieran al Centro con relacidon a la solicitud de conciliaciéon
colectiva y sus procedimientos, que permitan su atencién conforme a lo establecido por
la Ley y la normatividad aplicable.

Articulo8. Las Direcciones de Conciliacion Colectiva tendrdan a su cargo la
coordinacioéon y supervision de los Conciliadores, con el propdsito de supervisar que su
actuacion en los procedimientos de conciliacidn colectiva se encuentre ajustada al marco
normativo aplicable.

Seccion lll. De la Direccién Técnica

Articulo 9. La Direccidn Técnica adscrita a la Coordinacién General tiene a su cargo la
correcta administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, informaticos y
documentales asignados a dicha Coordinacién, a través del uso de medios y
herramientas de calidad y tecnologia para lograr una mejora continua.

Articulo 10. La Direccién Técnica es el drea encargada de coordinar e implementar los
mecanismos de seguimiento de la documentacion que ingresa por escrito o via
electrdénica a la Coordinacidn, para llevar a cabo el control y registro de la informacién,
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turnandola a las areas que la integran, de expedir y desarrollar reportes periddicos de la
documentacion turnada a las distintas areas adscritas a la Coordinacion con la finalidad
de cumplir en tiempo y forma en su atencidén y seguimiento y de coordinar la
concentraciéon y sistematizacion de informacién para generar las estadisticas e informes
correspondientes a la negociacién colectiva, requeridas por las areas competentes.

Articulo 1.  En relacién con los expedientes de conciliacidén colectiva que se tramiten
en la Coordinacién General, la Direccidn Técnica es la encargada de realizar los tramites
para la asignacion de los numeros Unicos de identificacion, que permita realizar el
seguimiento y control de cada solicitud.

También es la encargada de disponer de toda la documentaciéon que se presente durante
el servicio publico de conciliacidn en un expediente virtual y fisico, de todas y cada una
de las gestiones que se realicen hasta la obtencidn del convenio entre las partes.

La Direccion sera la responsable del control y custodia de los expedientes en los que se
ha dictado el acuerdo de archivo correspondiente; por cuanto hace a los expedientes
activos la responsabilidad y resguardo de estos correra a cargo de los Conciliadores,
custodiando los expedientes que se encuentren en tramite.

Asi mismo, previa solicitud que medie via correo electrénico podra coadyuvar a los
Conciliadores en el proceso de la notificacion a las partes de sus respectivos citatorios,
requerimientos, acuerdos y demas documentacion que se genere en dichos expedientes,
asi como de la confirmacion de solicitudes de conciliacion colectiva en la Ciudad de
México.

Articulo12. La Direccién Técnica serd la responsable de atender los asuntos
relacionados con informacién publica y rendicién de cuentas, asi como llevar el control
de los turnos que se remitan por parte de las diferentes areas operativas del Centro.

Seccioén IV. De los Conciliadores

Articulo13. E| Conciliador deberd conducirse atendiendo a los principios de certeza,
independencia, legalidad, imparcialidad, igualdad, confiabilidad, eficacia, objetividad,
profesionalismo, transparencia y publicidad previstos en la Constitucién, asi como a los
principios de imparcialidad, neutralidad, flexibilidad, equidad, buena fe, informacidn,
honestidad y confidencialidad, vocacién de servicio y democracia que ademas de los
antes referidos, rigen el procedimiento de conciliacidon colectiva, asi como un
comportamiento ético de conformidad al Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del
Gobierno Federal y Codigo de Conducta de las personas servidoras publicas del Centro.

Articulo 14. E| Conciliador cuenta con las atribuciones, facultades y obligaciones,
generales y especiales, establecidas en los articulos 684-F y 684-H y 921 BIS de la Ley, al
igual que con las destrezas, habilidades y competencias conforme lo establece la Ley.
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Articulo15. El Conciliador cuenta con fe publica para certificar conforme a lo
establecido en el articulo 684-1 de |la Ley.

Articulo16. En el desarrollo de sus funciones, el Conciliador debera cumplir con lo
siguiente:
R Saludar a las partes, si es posible hacerlo por su nombre, debiendo presentarse
indicando su cargo y conducir al interesado al lugar donde se llevara a cabo la
conciliacion, para el caso de realizarlo presencialmente.

1. Portar en todo momento su credencial institucional a efecto de estar
plenamente identificado a fin de generar confianza a la persona interesada.
Il Procurar en todo momento utilizar un lenguaje claro, incluyente y sencillo,

evitando formalismos, tecnicismos y vocabulario complicado, debiéndose
asegurar de que, el interesado comprenda la totalidad de la informacién que se
les esta brindando, asi como las implicaciones de esta.

V. Explicar de manera clara en que consiste el procedimiento de conciliacion
colectiva, las atribuciones del Centro, las etapas del procedimiento y en su caso,
su duracion.

V. Informar a las partes a través del Aviso de Privacidad que la informacidén que se
recaba de ellos Unicamente serd utilizada en la prestacion de los servicios que
requiera, las caracteristicas principales del tratamiento al que serdn sometidos
sus datos personales a fin de que puedan tomar la decisién de proporcionarlos.
Asi mismo, deberd comunicarles que de conformidad con el articulo 26 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, el
Aviso de Privacidad puede ser consultado por el titular de los datos personales
en la pagina web del Centro.

Articulo17. De manera enunciativa, mas no limitativa, el Conciliador debera de
abstenerse de realizar las conductas establecidas en el articulo 48 Bis fraccién Il de la Ley,
asi como las que se sefalan en el Titulo Tercero de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Seccién V. De la Competencia

Articulo18. Una vez que se le asigne al Conciliador la solicitud de conciliacién, éste
debera analizar la competencia atendiendo a la naturaleza de jurisdiccién ya sea local o
federal, en términos de los articulos 123, Apartado A, fraccion XXXI de la Constituciony 527
de la Ley, si se determina que el Centro no es competente para conocer y dar tramite a la
solicitud de conciliacién, el Conciliador deberda remitir la solicitud al Centro de
Conciliacion Competente via electrénica dentro de las veinticuatro horas siguientes de
recibida la solicitud, lo cual deberd notificar al solicitante a través del correo electrénico
proporcionado en su solicitud o comparecencia, para que acuda ante el Centro o
autoridad competente para continuar con el procedimiento que requiere.
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CAPITULO V
DE LAS SOLICITUDES DE CONCILIACION COLECTIVA

Seccion . Solicitudes de conciliacion colectiva via electrénica (SINACOL)
Articulo19. La recepcién de solicitudes de conciliacién colectiva via electrdnica, se
realizara a través del SINACOL.

Para la operacién del SINACOL, el Conciliador contard con un nombre de usuario y
contrasena, los que le permitiran el acceso al sistema, siendo personales e intransferibles.

Articulo 20. Para la presentacién o registro de solicitudes a través del SINACOL, los
interesados podran hacerlo por si mismos via internet accediendo a la siguiente direccién
electronica https://conciliacion.centrolaboral.gob.mx/asesoria/inicio, o podran acudir a
alguna de las oficinas del Centro Federal de Conciliaciéon y Registro Laboral, para ser
auxiliados por su personal.

Articulo 21. Para dar inicio al registro, al tramite el Solicitante debera proporcionar la
siguiente informacion:
l. Fecha de conflicto;

Il. Objeto de la solicitud, pudiendo tratarse de alguna de las siguientes opciones:
a) Solicitud de revision salarial del Contrato Colectivo de Trabajo.
b) Solicitud de revision integral del Contrato Colectivo de Trabajo.
c) Solicitud de revisiéon integral del Contrato Ley.
d) Solicitud de revisiéon salarial del Contrato Ley.
e) Violaciones al Contrato Colectivo de Trabajo.
f) Violaciones al Contrato Ley.
g) Cumplimiento de las disposiciones legales sobre participacion de utilidades.
h) Comisién mixta de capacitacion, productividad y adiestramiento.
i) Revision del Reglamento Interior por disposiciones contrarias a la Ley.
j) Comisiones mixtas, seguridad e higiene, etc.
k) Celebracién de Contrato Colectivo de Trabajo.
[) Celebracién de Contrato Ley.
m)Solicitud de elevar el Contrato Colectivo de Trabajo a Contrato Ley.
n) Sustituciéon patronal.
o) Ratificacidén de Convenio.

1[5 Rama Industrial del Negocio;

IV.  Actividad Econdmica del Patron.

A continuacién, el Solicitante debera proporcionar los siguientes datos de identificacion:

I Razoén Social.
L. RFC del solicitante.
11, Registro Sindical.
V. Contrato Colectivo.
V. Datos de Contacto:
a) Teléfono celular.
b)  Teléfono fijo.
C) Email.
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VL. Domicilio:
a) Estado.
b) Tipo de vialidad.
c) Nombre de la vialidad o calle.
d) NUmero exterior.
e) NUmero interior.
f) Nombre de la colonia.
g) Nombre del municipio/alcaldia.

h) Cddigo Postal.
i) Referencias.

Articulo 22. Por cuanto hace al Citado se proporcionaran los siguientes datos de

identificacion, esto atendiendo al tipo de persona:

A. Tratdndose de Persona Fisica:
CURP del citado.
Nombre del citado.
Primer apellido.
Segundo apellido.
Fecha de nacimiento.
Edad del citado.

RFC del citado.
Género.

Nacionalidad.

Estado de nacimiento.

SOVONOUAWN

B. Tratdndose de Persona Moral:
1. Razoén social.
2. RFC del citado.

C. Tratdndose del Citado debera de proporcionar los siguientes datos de contacto:

Teléfono celular.
Teléfono.

Email.

Domicilio.

Estado.

Tipo de vialidad.
Nombre de la vialidad.
NUmero exterior.
NUmero interior.

10. Nombre de la colonia.
1.  Nombre del municipio/alcaldia.
12. Cddigo postal.

13. Referencias.

OCONOUAWN =

Una vez ingresada la solicitud en el SINACOL, automaticamente se descarga el acuse en
el que se especifica que la persona solicitante debera confirmarla dentro del plazo para

ello concedido, acudiendo a las oficinas del Centro que corresponda.
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Articulo 23. Una vez confirmada la solicitud, el SINACOL asignara en automatico el
numero de identificacion Unico y se habilitard un buzén electrénico al solicitante para
recibir notificaciones relacionadas con el procedimiento conciliatorio en que se actue,
una vez hecho lo anterior se designard al Conciliador que se encargara del asunto.

Secciodn Il. Solicitudes de conciliacién colectiva que se presenten en las oficinas del
Centro.

Articulo 24. La conciliacidon colectiva sin emplazamiento a huelga inicia con la solicitud
de conciliacién por parte del o los interesados, la cual, adicional a su presentacién a través
del SINACOL, de conformidad con las previsiones dispuestas en el apartado anterior,
podra, presentarse mediante comparecencia personal.

Articulo 25. En las solicitudes de conciliaciéon colectiva por comparecenciay a través de
escrito presentado en las oficinas del Centro, por uno solo de los interesados, debera
presentarse la siguiente documentacion:

l. Nombre completo del solicitante.
1. CURP.

11K RFC.

v. Numero de registro sindical.

V. Toma de nota, expedida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social o en su
caso la autoridad registral competente.
VL Domicilio para oir y recibir notificaciones, asi como datos de contacto.

VII. Identificacion oficial vigente (considerdandose exclusivamente como tales,
credencial para votar, cédula profesional, pasaporte, cartilla del servicio militar,
documento migratorio de identificaciéon emitido por autoridad competente para
el caso de extranjeros).

VIl Nombre de la persona fisica o moral que se solicita citar a conciliacion.
IX. Domicilio de la persona fisica o moral que se citard a conciliacion.
X. Objeto de la cita y/o razén del conflicto laboral de caracter colectivo.
XI. Fecha del conflicto.

XIl. Nombre o razén social del patroén.

XIll. Actividad econémica del patrén.

XIV. Rama industrial del negocio.

XV. Domicilio y/o datos de contacto del patrén.

Articulo 26. Tratandose de solicitud presentada por escrito ante las oficinas del Centro,
una vez que esta sea turnada al Conciliador asignado de acuerdo con el rol establecido,
éste verificard que el escrito se encuentre debidamente firmado por el solicitante y que
contenga anexa la documentacién con que acredite su identidad, asi como las facultades
con que cuenta para intervenir en el procedimiento conciliatorio. En caso de que falte
alguno de estos elementos, el Conciliador procedera a requerir al solicitante para que
complemente su solicitud, apercibiéndolo a que, en caso contrario, se ordenara el archivo
de la misma por falta de interés, dejando a salvo sus derechos para la presentacion de
una nueva solicitud a la que debera acompanar todos los elementos necesarios para su
tramite.

Pagina 13|21



CENTRO FEDERAL
DE CONCILIACION
Y REGISTRO LABORAL

Articulo 27. Las solicitudes de conciliaciéon colectiva serdn registradas en el SINACOL,
asignandose un numero de identificacidn Unico por cada una. Asi mismo, se habilitara un
buzén electronico al interesado para recibir notificaciones relacionadas con el
procedimiento conciliatorio en que se actue, de contarse con la informacidn necesaria,
también se habilitara un buzoén electréonico para la parte de quien se requiere su cita en
el procedimiento, en caso contrario, se requerira la informacioén respectiva.

CAPITULO VI
DE LAS NOTIFICACIONES

Articulo 28. EIl Conciliador emitira el Citatorio para las platicas conciliatorias, derivadas
de las solicitudes de conciliacién previstas en el Capitulo V de los presentes Lineamientos,
el cual debera ser notificado con la anticipacién debida que permita que las partes
tengan pleno conocimiento de la fecha, lugar y hora en que se celebraran las mismas.

Articulo 29. Para agilizar el procedimiento de conciliacién, el Conciliador podra
notificar mediante correo electrénico o con auxilio del solicitante el citatorio para que las
partes comparezcan por cualquiera de las modalidades establecidas en estos
Lineamientos a las platicas conciliatorias.

Articulo 30. En caso de que no se cuente con correo electrénico para notificar el
citatorio o que el solicitante no pueda auxiliar al Centro o habiéndolo hechoy el citado no
se presenta a las platicas conciliatorias se sefalara nueva fecha para platicas conciliatorias
y se ordenara la notificacidén por medio del personal correspondiente del Centro.

Articulo 31. Las notificaciones que se practiquen por el personal del Centro al citado,
deberan realizarse personalmente con la debida anticipacién a las platicas conciliatorias,
haciéndose del conocimiento al citado el apercibimiento que dispone el articulo 994
fraccion VII de la Ley, esto es, que en caso de no comparecer por conducto de su
representante legal o por medio de apoderado con facultades suficientes sin causa
justificada, se le impondra una multa de 250 a 2500 veces la UMA.

Articulo 32. Enloscasos en que la solicitud de conciliacidn la presenten personalmente
ambas partes, el Conciliador debera levantar un acta en la que se deje constancia que las
partes quedan notificadas de la fecha y hora de las platicas conciliatorias, sin perjuicio de
que las mismas puedan celebrarse en ese momento, bajo la modalidad de conciliacion
presencial.

Articulo 33. Los citatorios que gire el Conciliador a las partes para su participacion en el
procedimiento conciliatorio deberdn contener en todos los casos la siguiente
informacion:

I. Fechade emision;

Il. Destinatario;
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Il. Domicilio;y
IV. Dia, horay domicilio en que se llevaran a cabo las platicas conciliatorias bajo
las modalidades previstas en los presente Lineamientos.

Articulo 34. Para el caso de platicas conciliatorias bajo la modalidad de conciliaciéon a
través de videoconferencia, el Conciliador debera sefalar el enlace para que las partes
puedan participar en la misma, asi como hacerles del conocimiento las siguientes
previsiones a considerar antes y durante las platicas:

A. Antes de las platicas:
I. Conectarse a la videoconferencia con media hora de anticipacién de la hora.

Il. Utilizar audifonos o permanecer en un lugar con poco o nulo ruido.

Ill. Tener consigo, al momento de la videoconferencia, los documentos con que
realizaran su identificacién y acreditaran su personalidad para mostrarlos a la
cdmara cuando le sean requeridos.

IV. Al ingresar a la liga, escribir nombre(s) y apellidos de los comparecientes para
su debida identificacion.

B. Durante las platicas:
I. Conducirse con verdad en todo momento.
Il. Observar ordeny respeto.

Ill. Permanecer en el mismo lugar hasta la culminacién de las platicas.

IV. Evitar que sonidos ajenos o externos interrumpan.

V. Encender el micréfono cuando el Conciliador lo indique.

VI. Abstenerse de utilizar cualquier tipo de elemento electrénico, con el fin de
grabar o documentar total o parcialmente las platicas conciliatorias;
prohibicidon que se realiza a efecto de salvaguardar los datos personales que se
generen en la platica conciliatoria, con fundamento en el pendltimo parrafo del
articulo 684-C de la Ley y los articulos 23, 68, fraccion VI, 100 y 116, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Articulo 35. Tratandose de los citatorios que se destinen a sindicatos, se requerira:
I. NuUmero de contrato colectivo de trabajo, trabajadores cubiertos por el mismoy

ambito de aplicacion.

Il. Estatutos vigentes de la organizacion.

Ill. El Certificado de Registro con el que se acredite que la organizacidn sindical es
titular del contrato colectivo de trabajo que pretenda revisarse.

IV. Cuando se trate de solicitud de firma de contrato colectivo se requerira se exhiba
la Constancia de Representatividad que establece el articulo 390BIS de la Ley.

V. Nombre, datos de contactoy de identificacién de quien comparecera a las platicas
ante el Centro, asi como los documentos con los que acreditara su personalidad,
a reserva de que se cuenta con esta informacion en el escrito de solicitud o en |a
comparecencia.

Articulo 36. Tratdndose de los citatorios que se destinen a personas morales, se
requerira:

I. Razdén o denominacion social.

Il. Domicilio.

Ill. Acta constitutiva.
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IV. Nombre, datos de contactoy de identificacién de quien comparecera a las platicas
conciliatorias ante el Centro, asi como los documentos con los que acreditara su
personalidad, a reserva de que se cuenta con esta informacion en el escrito de
solicitud o en la comparecencia.

Articulo 37. En los casos de conciliacion sin emplazamiento en los que el Notificador,
no logre notificar al sindicato o al patrén, con la razén levantada por el notificador el
Conciliador emitird un acuerdo con el que se tendra por terminada la instancia,
ordenando el archivo de la solicitud, dejando a salvo los derechos de las partes.

CAPITULO VII
DE LAS PLATICAS CONCILIATORIAS

Articulo 38. A las platicas conciliatorias, las partes involucradas podran asistir
personalmente o por conducto de su representante legal o apoderado legal, quien
debera contar con facultades suficientes para obligarse en su nombre. El Conciliador
debera cerciorarse de que las partes acrediten su personalidad, conforme al articulo 692
de la Ley.

Articulo 39. Las platicas conciliatorias pueden desarrollarse bajo las siguientes
modalidades:

R Modalidad itinerante de conciliacion: Se lleva a cabo en sedes o espacios
alternos a las oficinas propias del Centro de manera presencial, para lo cual se
requiere contar con el oficio de comisién correspondiente firmado por el Director
de Conciliacién mismo que deberd contar con el visto bueno del Coordinador
General.

1. Modalidad presencial de conciliacién. Se lleva a cabo en la sede del Centro.

111 Modalidad mixta de conciliacion. Se lleva a cabo ya sea en la sede del Centro o
en sedes o espacios alternos combinando mdas de una modalidad de
conciliacion.

v. Modalidad de conciliacién a través de videoconferencia. La que se lleva a cabo
mediante el uso de métodos de comunicacién virtual alternativos
multidireccionales que tienen por objeto reproducir imagenes y audios en
tiempo real a través de una infraestructura de telecomunicaciones, utilizando
como via las conexiones entre los diversos dispositivos dedicados a esos fines
(c6dec de videoconferencia, computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes,
entre otros) y que permite a varios usuarios mantener una conversacion virtual
por medio de la transmisidn de video, audio y datos a través de internet.

Articulo 40. Durante la celebracion de platicas conciliatorias el Conciliador debera
realizar las siguientes actividades:

I Realizar pruebas de audio y sonido, tratandose de platicas conciliatorias en via
remota, a través de videoconferencia.
Il Identificar a las partes, agregando una copia de cada identificacidon para el

expediente, ya sea mediante documento digital o impreso.
1. Dar la bienvenida a las partes a nombre del Centro.
Iv. Presentarse a los comparecientes.
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V. Sefalar el objeto de las platicas, asi como los datos de identificacion del asunto.
VI. Explicar en qué consiste su funcidén, asi como los principios bajo los que se
regiran las platicas.
VIl. Senalar a las partes el uso que se dara de sus datos personales, asi como los
derechos que tienen al respecto.
VIl Lo concerniente al buzdn electréonico que se les asigne.

Articulo 41. Se consideran como causas justificadas para la inasistencia a las platicas
conciliatorias, las siguientes:

l. Enfermedad grave, la cual se debe justificar con certificado médico, el cual
debera contener el nombre y cédula profesional de quien lo expide, la fecha,
teléfono y el estado patolégico que impida la comparecencia.

Il Accidente grave que ocurra momentos previos a la celebraciéon de las platicas
conciliatorias, debiendo presentar la documentacién que lo acredite.

1. Por caso fortuito o de fuerza mayor.
Iv. Por actos de autoridad competente que imposibilite a presentarse.

Articulo 42. En caso de que las partes dentro del procedimiento de conciliacion lleguen
a un convenio con el que se dé por terminado el conflicto laboral entre las mismas, dicho
documento deberd constar por escrito y contener los acuerdos que hayan alcanzado, las
facultades de quienes lo suscriben, asi como la fecha en que el mismo surtira sus efectos.

Dicho convenio debera ser aprobado por el Conciliador siempre que no contenga
renuncia y/o disminucion de derechos, quien haréd del conocimiento al sindicato que
tratandose de revisiones contractuales del Contrato Colectivo de Trabajo y del Contrato
Ley deberan llevarse a consulta de los trabajadores los acuerdos respectivos.

Articulo 43. El Conciliador debera entregar un ejemplar en original a las partes y, en su
caso, copia certificada del convenio si asi lo requieren.

Cuando ninguna de las partes comparece al inicio de las platicas durante el periodo de
prehuelga, no obstante, de estar debidamente notificados, se informara al Tribunal en |la
audiencia de conciliacidn, de dicha circunstancia.

Articulo 44. Cuando alguna de las partes o ambas no comparecen a las platicas
conciliatorias por causa justificada de las sefaladas en el articulo 41 de los presentes
Lineamientos; no obstante de estar notificados, se sefalara nueva fecha y hora para la
realizacion de las platicas conciliatorias.

La parte que acuda sera notificada en ese acto, la parte que no acuda lo serd por citatorio
Y, €n su caso, por buzdén electrénico.

CAPITULO ViII
DE LA RATIFICACION DE CONVENIO

Pagina 17|21



CENTRO FEDERAL
DE CONCILIACION
Y REGISTRO LABORAL

Articulo 45. Recibida la solicitud de ratificacion de convenio en la Coordinacion a través
del SINACOL, el Conciliador analizara los documentos adjuntos en la plataforma respecto
de la personalidad de las personas que lo suscriben. Asimismo, verificard que el proyecto
de convenio cumpla con los extremos establecidos en articulo 684-F fracciones IXy X,y
articulo 684-H fracciones | y VIl de la Ley.

Articulo 46. Si de los documentos adjuntos a la solicitud de ratificacién, el Conciliador
advierte que las facultades de las personas que suscriben el convenio no son suficientes,
o bien, que el convenio no cumple con los extremos establecidos en articulo 684-F
fracciones IX y X, y articulo 684-H fracciones | y VIl de la Ley, requerird a los solicitantes
que solventen dicha situacidén a través de proveido notificado mediante buzén
electrénico, con el apercibimiento de las partes que de no desahogarse los
requerimientos formulados en el plazo concedido, se archivard su solicitud por falta de
interés.

Articulo 47. Si el convenio cumple con los requisitos legales, o bien, se desahogan las
prevenciones formuladas para tal efecto, el Conciliador citara a los solicitantes a través
del buzdén electrénico para que en el dia y hora seflalada comparezcan ante la
Coordinacion a ratificarlo. A la ratificaciéon de convenios le son aplicables las siguientes
prevenciones durante la comparecencia:

I. Conducirse con verdad en todo momento;
Il. Observar ordeny respeto.

CAPITULO IX
DE LA SUSTITUCION PATRONAL

Articulo 48. Recibida la solicitud en la Coordinacién a través del SINACOL, el Conciliador
analizard el motivo que origina la solicitud de sustitucidon patronal, cerciorandose que la
sustituciéon patronal que celebran no constituye transferencia de trabajadores de manera
deliberada con el fin de disminuir derechos laborales, de conformidad con lo establecido
por el articulo 1004-C de la Ley.

Articulo 49. En la sancidn y certificaciéon de convenios de sustitucién patronal el
Conciliador debera cerciorarse que se respeten la totalidad de las relaciones de trabajo
en la unidad econdmica de produccién, verificando que no se limiten a las relaciones
colectivas de trabajo con los trabajadores sindicalizados, certificando que el patrén
sustituto respete las relaciones de trabajo con los trabajadores no sindicalizados.

Articulo 50. El| Conciliador en la sancién y certificacion de convenios de sustitucion
patronal hard constar la manifestacion de las partes bajo protesta de decir verdad que se
encuentran al corriente de las obligaciones de pago de prestaciones, impuestos ante el
SAT, contribuciones y pago de cuotas obrero-patronales ante el IMSS, Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y, Sistema de Ahorro para el Retiro. El
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Conciliador informara al IMSS, INFONAVIT, Secretaria del Trabajo y Previsidn Social y al
SAT sobre la firma del convenio de sustitucion patronal.

Articulo 51. A la sustitucién patronal le son aplicables las prevenciones sobre
ratificacidn de convenios establecidos en estos Lineamientos en los articulos 45, 46 y 47.

CAPITULO X
DEL ARCHIVO

Articulo 52. E| Conciliador ordenard el archivo de las solicitudes de conciliacidon
colectiva mediante acuerdo de archivo que se notificara a los solicitantes, en los
siguientes supuestos:

A. Tratandose de solicitudes de conciliacién colectiva sin emplazamiento a huelga:
I. Por falta de interés, cuando el solicitante, habiendo sido debidamente
notificado, no se presente a las platicas conciliatorias sin causa justificada.

Il. Cuando el citado no asista en mas de una ocasidn, a pesar de haber sido
debidamente notificado y de haber hecho efectivo el apercibimiento
respectivo.

lll. Cuando del andlisis de la solicitud se desprenda la incompetencia del Centro,
previa remisiéon de la misma al Centro de Conciliacién o autoridad
competente.

IV. Cuando una vez realizado un requerimiento de informacién a la parte
solicitante, éste no sea atendido en el término establecido.

V. Cuando, como resultado de las platicas conciliatorias sostenidas ante el
Centro, las partes lleguen a un convenio con el que den por concluido su
conflicto, en estos casos el Conciliador deberd remitir a la Coordinacion
GCeneral de Registro de Contratos Colectivos en archivo PDF tanto el
Convenio, como la siguiente documentacion:

a) Por la patronal:
1. Poder notarial del apoderado que suscriba el convenio y del que se
desprenda que cuenta con facultades para tal efecto;
2. ldentificacion oficial vigente de la parte patronal o del apoderado
gue suscriba el convenio.

b) Por el sindicato:

1. Registro de la Toma de Nota de la directiva sindical vigente en la
que se advierta que el Secretario General o la persona que desighe
SU organizacion cuenta con la representacion del sindicato;

2. lIdentificacién oficial vigente del Secretario General o la persona que
cuenta con la representacion sindical y que suscriba el convenio;

3. En caso de Revisiones Contractuales de los contratos colectivos
ademas de remitir la documentacion senalada anteriormente a la
Coordinacion General de Registro de Contratos Colectivos, se
debera informar a la Coordinacion General de Verificacidn para su
conocimiento.
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B. Tratandose de solicitudes de conciliacidn colectiva con emplazamiento a huelga:
I. Cuando, como resultado de las platicas conciliatorias sostenidas ante el
Centro, las partes lleguen a un convenio con el que den por concluido su
conflicto, el Conciliador debera dar cumplimiento a lo sefalado en el apartado
A, fraccion V, del presente articulo; el Conciliador deberd hacerlo de
conocimiento del Tribunal competente, respecto de la celebracién del
convenio y, en su caso, estar en condiciones de archivar definitivamente el
asunto;
Il. En caso de inasistencia a las platicas en esta Coordinacién General se hara del
conocimiento del Tribunal para los efectos legales conducentes.

CAPITULO XI
DE LA SUPLENCIA Y EXCUSA DEL CONCILIADOR

Articulo 53. La suplencia de un Conciliador operara cuando el Conciliador asignado
para atender una solicitud de platicas conciliatorias, por causas justificadas o de fuerza
mayor, no pueda atender dichas platicas.

Articulo 54. El Director de Conciliacion determinarad qué Conciliador de su area suplird
al Conciliador ausente.

Articulo 55. En caso de que por cargas de trabajo no sea posible suplir a un Conciliador
con otro de su misma direccién, el Coordinador General conforme a lo dispuesto por el
articulo 22 fracciones |, IV y V del Estatuto podra asignar a otro.

Articulo 56. El Coordinador General podra habilitar, en casos extraordinarios y
plenamente justificados, al personal de la Coordinacién para desempenar de manera
temporal la funcién conciliadora, cuidando que el personal habilitado cuente con las
destrezas, habilidades y competencias que exige la Ley. Lo anterior, quedard bajo la
estricta vigilancia y responsabilidad del Titular de dicha Coordinacién General.

Articulo 57. El Conciliador deberd excusarse de intervenir en cualquier forma en la
atencién, tramitaciéon o resolucidn de asuntos en los que tenga interés personal, familiar
o de negocios, incluyendo aquéllos de los que pueda resultar algun beneficio para él, su
cényuge o parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios
o sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas formen o hayan
formado parte.

Articulo 58. El| Conciliador que se encuentre en alguna de las circunstancias sefaladas
en el numeral anterior, tan pronto tenga conocimiento de la misma, se excusara de
intervenir en el procedimiento y lo comunicara a su superior inmediato, quien resolvera
lo conducente dentro de los tres dias siguientes.
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Articulo 59. Cuando resulte procedente la excusa, el Director de Conciliaciéon turnara el
asunto a otro Conciliador adscrito a la misma direccion vy, en el supuesto de que por
cargas de trabajo no sea posible designar a un Conciliador de la misma Direccién, se
estara a lo dispuesto por los numerales 55 y 56 de los presentes Lineamientos.

Articulo 60. En caso de ausencia definitiva los asuntos a cargo del Conciliador ausente
se turnaran de manera aleatoria a los Conciliadores que conforman la Coordinacion
General y la plaza vacante se ocupara de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo Il
Del Procedimiento para la selecciéon de Conciliadores de la Ley.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. E| Centro Federal de Conciliacidon y Registro Laboral sera competente para
conocer de las solicitudes de conciliacidn colectiva y emplazamientos a huelga, respecto
de las entidades federativas que formen parte de la implementacidon de la reforma en
materia de justicia laboral. Las solicitudes de conciliacion y los emplazamientos a huelga
gue reciba y que correspondan a las entidades que adn no formen parte de dicha
reforma, seran resueltos mediante acuerdo de incompetencia, remitiendo al solicitante
a la instancia ante la que deba conocer del asunto o informando a la autoridad
jurisdiccional la imposibilidad de su atencién.

Dado en la Ciudad de México a los dieciocho dias del mes de noviembre de dos mil
veintiuno.

EL DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO FEDERAL DE CONCILIACION Y REGISTRO
LABORAL. ALFREDO DOMINGUEZ MARRUFO, RUBRICA.

Pagina 21|21



